UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO NHA TRANG Péc lap - Tu do - Hanh phiic

sé: 9345 /UBND-VHTT Nha Trang, ngiyfD)  thang 12 nim 2021

V/v trién khai thuc hién Ké hoach
sb 12148/KH-UBND ngay 29/11/2021
ctia UBND tinh Khénh Hoa

Kinh guri: :
- Céc phong, ban, don vi thudc thanh pho;
- UBND céc xa, phuong.

Thuc hién K& hoach sé 12148/KH-UBND ngay 29/11/2021 ciia UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc trién khai thuc hién Chién luoc phat trién du lich Viét
Nam dén nim 2030 trén dia ban tinh Khénh Hoa.

Sau khi nghién ctru, UBND thanh phd Nha Trang yéu cdu céc co quan,
don vi thuc hién cac ndi dung sau:

1. Céc phong, ban, don vi thudc thanh phd, UBND céc xa, phuong:

- Céan cir chirc nang, nhiém vu, linh vuc dugc giao phu trach, ting cudong
cong tac quan ly nha nude vé du lich trén dia ban, dam bao an ninh trét tu, an
toan xa hoi, vé sinh méi trudng, xir ly nghiém cac tb chirc, ca nhan dau tu, xay
dung, kinh doanh du lich, dich vu khong ding quy dinh ctua phép luat, vi pham
B quy tic ing xir vin minh du lich.

- Cha dong phdi hop véi cac so, ban, nganh thudc tinh trong viée trién
khai thuc hién céc ndi dung nhiém vu tai Ké hoach sb 12148/KH-UBND ngay
29/11/2021 ctia UBND tinh Khanh Hoa.

2. Phong Vin hoa va Thong tin thanh phd, Trung tim Vin héa -
Thong tin va Thé thao thanh phd, UBND cac xi, phuong:

Téang cuong tuyén truyén, gioi thigu cac diém du lich trén Trang thong tin
dién tir thanh phd, xa, phuong de gép phin quang ba, gi6i thiéu dén khach du
lich va cong ty lir hanh biét nhim thu hat khach du lich dén thanh phd tham
quan, nghi ducmg, trong d6 thuong xuyén xay dung tin, bai, hinh anh quang ba
gidi thiéu cac san pham du lich, chuong trinh, sy kién du lich, diém dén an toan
hép dén ctia thanh phd.

3. Phong Quan ly doé thi:

Ifhc"')i hop v6i S¢ Xay dung, céc co quan, don vi lién quan trién khai thyce
hién D0 4n diéu chinh quy hoach chung thanh pho Nha Trang dén ndm 2040 dé
tao diéu kién cho céc du an dau tu phuc vu phat trién du lich thanh phd dam bao
bén virng.

4. Phong Vin hoéa va Thong tin:

- Ph01 hop véi So Thong tin va Truyen théng, cac co quan, don vi lién

quan trién khai thuc hién c6 hidu qua Pé an xay dung thanh phd Nha Trang tré
thanh thanh phé théng minh.
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- Theo d&i, danh gia thuc trang phat trién du lich thanh phd; trén co s& d6
tham muu UBND thanh phé khai thac t6i da tiém nang, loi thé va huy dong c6
hiéu qua cac ngudn luc dau tu, phat trién du lich trén dia ban; xdy dung thuong
hiéu du lich thanh Pho gan v6i san pham dac thy, dich vu du lich, di tich, danh
lam théng canh, diém dén...md hinh du lich cong dong, phat huy truyén thong
van hoa, lich str cua dia phuong.

- Phéi hop chit ché véi cac Hoi, Hiép hoi Du lich Nha Trang - Khanh
Hoa, céc doanh nghiép kinh doanh du lich (nhat la don vi kinh doanh doanh lix
hanh), cac co quan thong tdn bao chi, truyen thong, truyén hinh dé quang ba,
gi6i thiéu san phiam du lich ctia Nha Trang, két ni tour du lich nham phat trién
thi truong du lich trong va ngoai nudc.

- Nghién ctru lya chon xay dung cac nhiém vu, g1a1 phap nhim phat trién
cac m6 hinh du lich cong dong trong céc chuong trinh, ké hoach phat tnen kinh
té - xa hoi cua thanh pho nhim gop phan nang cao gié tri du lich cong dong va
cai thién doi sbng vat chét, tinh than, x6a d6i giam nghéo cho ngudi dan.

- Tong horp két qua thuc hién cla cac co quan, don vi, tham muu UBND
thanh phd bao cao UBND tinh dinh ky hang nim theo dé nghi cia S& Du lich.

Yéu cau Thi truéng céc co quan, don vi, Chi tich UBND cac xa, phucmg
nghiém tac trién khai thyc hién. Néu gip khé khan, vudéng mic hodc c6 van dé
phét sinh, cac co quan, don vi phan anh vé UBND thanh phd dé chi dao giai
quyét kip thoi./. Uusaar

(Giri kém Ké hoach sé 12148/KH-UBND ngay 29/11/2021 cia UBND
tinh Khanh Hoa)

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén (VBDT); KT. CHfJ TICH

- UBND tinh Khanh Hoa (VBDT); =
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KE HOACH
Trién khai thye hién Chién lwge phat trién du lich Viét Nam
dén nim 2030 trén dja ban tinh Khanh Hoa

Cin cir Quyét dinh sé 147/QD-TTg, ngay 22/01/2020 cia Thu tuéng
Chinh phu vé viéc Phé duyét Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén niam
2030;

Thyc hién Nghj quyét Pai hoi Pang bd tinh Khanh Hoa lan thi XVIII,
nhiém ky 2020 — 2025 va thyc hién Chuong trinh hanh déng s6 14-CTr/TU ngay
24 thang 7 ndm 2017 cta Tinh iy Khanh Hoa vé thuc hién Nghi quyét sb 08-
NQ/TW ngay 16 thang 01 niam 2017 ctia B Chinh tri vé phat trién du lich tré
thanh nganh kinh t& miii nhon;

Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach Trién khai thuc hién
Chién lugc phit trién du lich Viét Nam dén nim 2030 trén dja ban tinh Khanh
Hoa, véi nhitg ndi dung cu thé nhur sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich:

1.1. Trién khai thyc hién nghiém Quyét dinh sé 147/QD-TTg, ngay
22/01/2020 ciia Thu tuéng Chinh phu vé viéc Phé duyét Chién lugc phat trién
du lich Viét Nam dén nam 2030 trén dia ban tinh Khénh Hoa gin véi cu thé hoa
cac muc tiéu, nhiém vu trién khai khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo
tinh Khanh Héa 1dn thir XVIII, nhiém ky 2020 — 2025 va thyc hién Chuong
trinh hanh dong s6 14-CTr/TU ngay 24 thang 7 nam 2017 cia Tinh iy Khanh
Hoa vé thyuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 théang 01 nim 2017 cta Bo
Chinh tri vé phit trién du lich tr& thanh nganh kinh t& mii nhon, gép phan quan
trong thiic ddy nhidu nganh, linh vuc khac cing phét trién, chuyén dich co cdu
kinh té, dong gop tich cuc vao su phat trién kinh té - x4 hdi, dam bao an ninh,
qudc phong; Phi hop, dong bd ciac muc tiéu, nhiém vy trién khai xay dung Quy
hoach tinh Khénh Hoa thai ky 2021 — 2030, tam nhin dén nam 2050.

1.2. Tap trung phét trién du lich theo huéng hién dai, c6 chat lugng, c6
thuong hiéu, cé trong tim, trong diém, phat trién dong thoi du lich ndi dia va
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qudc té; Pong thoi giai quyét tot nhimg van dé: Bat hop ly vé co cau thi truong
khach; Bét hop 1y vé san phim du lich, nhat 1a van dé mat can doi cung — cau va
phéan b khong gian phat trién.

1.3. Phat trién du lich bén vimg gin véi viéc bao ton va phat huy cac ban
sdc, gia tri vdn hda cia dén tdc; dam bao tinh lién nganh, lién ving va gan voi
an ninh, quéc phong, trat tu an toan xa hdi, khai thac t6i uu loi thé qube gia, cac
ngudn luc trong va ngodi nudc, phat huy manh vai trd nong cdt cia doanh
nghiép.

1.4. Phit trién du lich trong m&i lién két chit ché va thuc chét véi cac dia
phuong trong ving Duyén hai Nam Trung B§ va céc dia ban trong di€m du lich
dé phat huy tdi da tiém nang, thé manh chung vé du lich.

1.5 Quan ly, khai thac phat huy tiém nang thé manh du lich bién dao gén
v6i loi thé dé xdy dung thuong hi€u, san phém du lich; bao v€ méi trudng va da
dang sinh hoc; ting cuong img dung cong nghé thong tin trong quang ba, xic
tién; dao tao bdi dudng ngudn nhan luc du lich, giai quyét viéc lam, ting thu
nhép, gép phan x6a d6i giam nghéo cho ngudi dan dia phuong.

2. Yéu cau:

Trién khai K& hoach thuc hién Chién lugc phét trién du lich Viét Nam dén
niim 2030 trén dia ban tinh Khanh Hoa mot cach déng bg véi sy chii dong phéi
hop, phi hgp véi chirc ndng, nhiém vu cua cac sé, nganh, UBND céc huyén, thi
xa, thanh phd, mit trén va cac doan thé, doanh nghiép, cac hiép hdi, hdi nghé
nghiép...dé hd trg va tao diéu kién thuan loi cho linh vyc du lich phét trién
nhanh va hudng dén phat trién bén vimg cho nhimg nim tiép theo.

1. MUC TIEU
1. Muyc tiéu chung :

- Cu thé héa quan diém, myc tiu, giai phap cua Quyét dinh s6 147/Qb-
TTg ngay 22/01/2020 cua Thu tuéng Chinh phu; xdc dinh cac nhiém vy trong
tdm, 16 trinh thuc hién, nhitng nhiém vu wu tién trong giai doan 2021-2025, tAm
nhin dén nim 2030.

- Khai thac tiém nang, lgi thé dé phat trién Khénh Hoa 12 mét trong nhirng
trung tdm du lich, dich vu lén cia cad nudce, trong d6 thanh phé Nha Trang tr¢
thanh trung tdm du lich ¢6 sirc canh tranh trong khu vuc va thé gi6i; vinh Cam
Ranh va vinh Van Phong (nhét 1a khu vyc Béc Van Phong) tré thanh trung tdm
kinh té bién, trong d6 du lich dugc dau tu hién dai, chit lugng cao.
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- Phat trién du lich Khanh Hoa co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon,
mang tinh chuyén nghlep, hé théng co s& vat chit - ky thuat ddng b, hién dai,
san phdm du lich chét lugng cao, da dang, c6 thuong hiéu, c6 sirc canh tranh,
mang d4m ban sic vin hoa dan toc, than thién véi méi truong, dua Khanh Hoa
thuc sy tr¢ thanh Trung tam du lich viing Duyén hai Nam Trung B9, 1a diém dén
du lich ding cép, hap din c6 tinh canh tranh cao khong chi trong nude ma con
trong khu vyc va quéc té.

- Tép trung chuyén dbi sé hoa trong linh vue du lich, phat trién hé thong
thong tin, hucmg dan vién du lich do. Phét trién san phim du lich dic thu dac sic
pht hop tiém nang du lich Khanh Hoa.

2. Muc tiéu cu thé dén niam 2025

- Du lich co ban tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh, phat trién theo
huéng chét lugng cao va bén vimg. Du lich tré thanh nganh kinh té dong lyuc cua
tinh Khanh Hoa. Thanh phé Nha Trang - Khanh Hoa 1a diém dén an toan, than
thién va hap dan déi véi du khach trong nuée va quéc té.

- Chi tiéu du lich:

+ Téng thu tir khach du lich dat 200 nghin ty ddng (khoang 8,8 ty USD):;
(dong gép vao ty trong GRDP cuia nganh dich vu tinh dat 52,6 %).

+ Vé khach du lich: thu hiit dugc 11 triéu luot khach luu trd, trong d6 c6
05 triéu lugt khach quéc té.

+ C6 70.000 phong kinh doanh luu tri du lich, trong d6 c6 khoang 70%
phong c6 quy md dat chuan chét lwong tir 3-5 sao.

+ Tao viéc lam cho trén 160.000 lao djng trong nganh du lich.

3. Muc tiéu phin déu dén nim 2030

- Du lich Khénh Hoa thuc sy 1a nganh kinh té miii nhon, phat trién bén
vitng. Du lich Khanh Hoa tré thanh Trung tdm du lich ving Duyén hai Nam
Trung B9, la diém dén du lich déing cép, hép dén c6 tinh canh tranh cao trong nuéc,
khu vure va quéc té.

- Chi tiéu vé du lich:

+ Téng thu tir khach du lich dat 350 nghin ty dong; déng gdp vao ty
trong GRDP ctia nganh dich vu tinh dat 55%.

+ V& khach du lich: thu hat duge 15,5 triéu lugt khach lwu trd, trong dé
¢6 8,0 triéu luot khach quéc té; duy tri téc do ting trudng khach du lich binh
quan 05-10%/nam.
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+ C6 90.000 phong kinh doanh luu trd du lich, trong d6 c6 khoang 75%
phong ¢6 quy mé dat chuén chét lugng tir 3-5 sao.

+ Tao viéc lam cho trén 250.000 lao dong trong nganh du lich.

I1l. THUC TRANG VA GIAI PHAP

1. Thye trang phat trién du lich Khanh Hoa

a) Thuan lgi:

- Nhan thirc x4 hdi, dic biét cia cac cp quan ly vé vai trd ctia du lich déi
vOi phat trién kinh té - xa hoi dugc nang 1én, theo dé du lich da duge xéc dinh la
nganh kinh té mdi nhon, c6 dong gép quan trong vao viéc thuc hién muyc tiéu
chuyén dich co cdu kinh té cia tinh theo huéng dich vu - du lich, cong nghiép -
xdy dung va nong, lam, thuy san (Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b tinh
Khanh Hoa lan thir XVIII, nhiém ky 2020-2025). !

- Trén co s& phat huy céc gia tri tai nguyén du lich, dc diém tu nhién, vi
tri dia ly va sy phat trién cla hé thong co s& luu tra, khu diém du lich, ha tang
du lich trong nhimg nim qua du lich Khanh Hoa dé c6 nhimg budc phat trién
dang ghi nhan hudéng dén muyc tiéu thuc sy trd thanh trung tim du lich ving
Duyén hai Nam Trung B§. Téc dé ting trudng khach du lich dén Khanh Hoa
giai doan tir naim 2010 - 2019 ludn dat trén 2 con s6. Nam 2019, lugng khach du
lich dén Khénh Hoa dat trén 7,02 triéu luot, trong do6 co trén 3,6 triéu luot khach
qudc té; thu nhip du lich dat trén 27.130 ty dong, gop phan tich cuc vao qua
trinh chuyén dich co cdu kinh té véi ty trong dong goép dich vy, du lich chiém
39,22% trong GRDP. Tuy nhién, giai doan, ndm 2020-2021 do anh hudng cua
dai dich COVID -19 nén téc dp ting trudng giam sat nghiém trong.

- Phat trién du lich d tao thém nhiéu viéc lam cho xa héi, gép phan nang
cao ddi song vét chét va tinh thin cta ngudi din va goép phin x6a déi giam
nghéo trén dia ban tinh. La nganh kinh té tng hop thic déy va gén két céc hoat
dong kinh té khac cling phat trién.

- H¢ théng san pham du lich ctia Khanh Hoa, diic biét 1 cic san phém du
lich bién dao dugc phat trién da dang véi chit lugng ngay cang cao. Cong tic
xic tién quang ba dugc chi trong di phat huy dugc tic dung tich cuc gop phén
mo rong thi truong du lich.

- Cong tac quan ly nha nude vé du lich da dugc chi trong, bd may td chirc
da timg budc dugc kién toan vdi vie tai 1ap S& Du lich, co ché chinh séch phat
trién du lich ngay cang hoan thién theo hudng tao moi trudmg thuén 1gi cho hoat
dong kinh doanh du lich trén dia ban tinh.
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- Cong tac quy hoach du lich da dugc cha trong 1am co s& cho cong tac
quan ly hoat dong diu tr va phat trién du lich trén dia ban toan tinh trong méi
quan hé¢ mat thiét véi phat trién du lich vung Duyén hai Nam Trung B va ca
nudc.

b) Han ché, khé khin:

- Chua tao dugc dot pha trong phat trién du lich thé hién ¢ tinh trang hé
thong san pham du lich vé co ban vén 1a cic san phdm du lich bién - dao truyén
théng.

- Hoat dong phit trién du lich chua khai théc c6 hiéu qué nhiéu tiém nang
du lich & khéng gian du lich nii phia Tay véi nhimg gié tri diic sic vé canh quan
sinh thdi va vin ho4 ban dia.

- Chua thyc sy cha trong dén tinh hiéu qua trong hoat dong kinh doanh du
lich, theo d6 thiéu nhitg hanh déng quyét liét dé& c6 duoc su didu chinh thich
hop d6i véi tinh trang chénh léch thj truomg du khéch.

- Cho dén nay Khanh Hoa chua xdy dyng Trung tdim mua sdm danh riéng
cho du khéch. Py la noi khach du lich cé duge sy dam bao vé chét lugng san
phdm véi gia ca canh tranh cing cic dich vu hé trg nhu déng géi, vén chuyén
theo yéu cu, mién thué VAT.

- Xét vé quy m va chét lugng, nhimg khu vui choi giai tri va dich vu vé
dém hién cé & dja phuong chua dép img dugc nhu ciu va chua thuc su tuong
xung voi m@t trung tdm du lich.

- Cong tac quan ly nha nudc vé du lich con cé nhimg bt cép, véi viée
quan ly vé tinh trang phat trién "néng" ctia mot sé thi trudmg khéch du lich trong
thoi gian qua, anh hudng dén méi trudng x4 hoi va hiéu qua kinh doanh cia du
lich Khanh Hoa, chua kiém soat tdt cac dai ly 1it hanh, cac co s& luu tri du lich
do ngudi nudc ngoai diéu hanh, cic quiy tour chui van chua dugc kiém soat,
thiéu céc giai phap/bién phap quan 1y sirc chira & nhiéu diém tham quan du lich
& Khanh Hda néi chung, & thanh phé Nha Trang ndi riéng, dic biét vao mua du
lich hoic cac dip 18, tét.

- Chét lugng ngudn nhan luc du lich trén dia ban tinh chua tuong ximg
véi yéu cu.

- Hoat dng xuc tién quang béa chua duge td chirc chuyén nghiép theo
hudng tiép cén thi truong véi mdt chién luge dai han ¢6 cin cir khoa hoc.
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- Hoat déng phat trién du lich gitra Khanh Hoa va céc dia phuong Duyén
hai Nam Trung B0 va céc dia phuong trong “Tam gidc ting truéng Nha Trang -
Ninh Chir - Da Lat” con han ché.

- Giai doan 2016 — 2019, nganh du lich Khanh Hoa c6 sy phat trién tot voi
nhiéu san phdm dich vu du lich ¢6 chét lugng, cac chi tiéu hang nim déu ting
truéng ndm sau hon nam truéc. Tuy nhién, tur déu nam 2020 dén nay (thang
10/2021) véi cac dot dich COVID-19 bung phat tré lai trén dia ban, tinh phai
thue hién cic bién phép gidn cach xa héi, nganh du lich bi d&nh huéng rat ning
né, doanh thu du lich nam 2020 giam 82,6%, (6.983/40.076ty dfing); tinh dén
thang 10/2021 chi cé 113/1.147 co s& luu tri dang hoat dong cam chimg hoc
don khach cach ly, sé co s& Iuu trit con lai thi tam ngimg hoat dong, tir d6 dén
dén sb lao dong phuc vu du lich dich vu trén dia ban ciing phéi tam nglmg hoic
nghi viéc. Bén canh do, nhiéu lao dong du lich phai chuyén ddi sang céc nganh
nghé khéc, cling véi tim ly e ngai cta du khach...cling déu la nhitng khé khin,
han ché thach thirc trong viéc khéi phuc hoat dong du lich sau khi dich duwrge
khéng ché.

2. Dy bio tinh hinh phét trién du lich dén niim 2025 va dinh hwéng dén
nam 2030:

2.1 Du béo tinh hinh:

Tac dong dén nén kinh té: Dich bénh COVID-19 di gay anh hudng nghiém
trong dén nén kinh té toan cau, lam gian doan cac chudi cung tmg, tac dong dén
hoat dong san xuét kinh doanh cuia nhidu doanh nghiép, tiéu dung c4 nhan va
kim ngach xuit khiu hang héa, dich vu giam sau, ty 1¢ thit nghiép cao...Nganh
du lich cling dang chju su giam sut nghiém trong. Theo du béo ctia T6 chic Du
lich thé gidi du lich toan cau s& bat dau khéi phuc chii yéu vao ndm 2022 va c6
thé kéo dai dén nam 2023 méi phuc hdi bing nim 2019; trong dé thi truimg
khach du lich ndi dia s& phuc héi nhanh chéng, la thi truong trong diém, tdp
trung vao du lich véi muc dich nghi ngoi, giai tri, thim than nhan ngén ngay,
sau do 1a du lich cong vu MICE.

Xu huéng khich trong thoi gian dén: véi dién bién dich bénh trén thé gioi,
wu tién hang ddu cia du khach 12 van dé an toan vé y té, dam bao sirc khoe.
Nhén thirc vé phat trién du lich ¢6 trach nhiém véi méi truong va xa hoi cling
duge quan tim hon. Bén canh dé khach ciling sé chi tiéu tiét kiém hon va cha
trong vao chét lugng ctia san pham, dich vu.

Dé dap (g nhu cdu du lich sau thdi gian dai thuc hién gidn cach xa héi, du
khéach s& wu tién lya chon di du lich trong nudce, ngén ngay. Pbi tuong khach di
du lich lai dau tién sau khi dich bénh duoc kiém soat thudc nhom khach tré, co
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xu hudng it bi anh huong va tdm ly lo s¢ béi dich COVID-19.

Du béo trong thoi gian dén, tham quan, nghi dudng, vui choi giai tri van la
muyc dich clia da sb thi truong khach. Du lich chita bénh va cham séc sire khoe,
du lich sinh thai, du lich cong ddng ngay cang phd bién. Ngoai ra, du lich cong
nghé cao nhu du lich théng minh, du lich thyc té ao, du lich dién tir.. .thong qua
céc khu vui choi, giai tri hién dai, céc cong vién, té hop giai tri cling ngay cang
thu hat khach. Xu huéng tiéu ding du lich ciing c6 thay ddi tir chi tra tién mat
sang thanh toan the, sir dung ing dung thanh toan trén dién thoai thong minh.

2.2. Binh huéng;:

Cin cir vao quan diém va muc tiéu phat trién du lich tinh Khanh Hoa dén
nam 2025, tim nhin dén ndm 2030 nhu dd d& cép ¢ trén, dinh huéng déi véi du
lich cia Khanh Hoa tap trung mét sb ndi dung sau:

- Dinh huéng thj trudmg khéch du lich:

+ Thi trudng khach ndi dia: Thj trudng khach muc tiéu, méc du Khanh
Hoa nim & kha xa trung tm du lich Ha N&i, thanh phé H6 Chi Minh nhung day
1a nhitng thj trudmg ndi dija kha én dinh va ¢6 nhu ciu ddi véi nhimg san phim
du lich cao cép tai Khanh Hoa. Mit khéac, cac tinh khu vuc Mién tdy Nam bd,
mién Trung va Tay Nguyén ciing duge chi trong.

+ Thi trudmg khach qudc té: Phuc héi va duy tri cac thj trudng du lich
truyén théng ctia Khanh Hoa, dic biét la thi trudng khach Tay Au, Bic Au: gom
céc nude Nga, Thuy Pién; Bic My: Chu yéu la My, Canada; Thi truong Déng
Béc A: chu yéu 1a Trung Quéc, Han Quéc va Nhét Ban; Thj trudng ASEAN:
Lao, Thai Lan, Campuchia, Malaysia, Singapore...;Chau Uc: Chu yéu la Uc va
New Zealand. Ngoai ra, hudng tdi thi truong tir cdc nudc Trung, Bic Au, An
Do, ...bit du tir nim 2022.

- Pinh huéng san phdm du lich: Phii hop véi nhu cau cia thi trudng va xu
thé phat trién du lich; Khai thac hiéu qua tiém ning tai nguyén du lich, phét huy
duoce céc loi thé ciia du lich Khénh Hoa; Tao ra sin phim c6 tinh ddc déo, trong
d6 chti trong dbi v&i san phdm du lich ddc thi nhim gép phan néng cao tinh
canh tranh ciia diém dén; Da dang héa san phm, dich vu du lich nham dap (mg
nhu cdu da dang cua thj truong va kéo dai thoi gian luu tra cia khich du lich,
tao ra co hdi viéc lam cho ngudi din dia phuong; Khong ngumg néng cao chat
luong san phim dé thoa min ky vong cla du khéach khi lya chon Khanh Hoa ndi
chung va Nha Trang néi riéng 1am diém dén. Phat trién ha tdng va co s& vét chat
k¥ thuat du lich; Phét trién dich vy kinh té dém phuc vu du lich; ting cuong
cdng tac xuc tién dau tu phat trién dich vu vui choi giai tri cao clp dic thu bién
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tai khu vire vinh Van Phong va vinh Cam Ranh gén véi ddu tu dich vy du lich
sinh thai nui rimg tai khu vuc Khanh Son, Khanh Vinh, Ninh Hoéa va Dién
Khanh.

- Dinh huéng chuyén ddi sb: (mg dung, phét trién khoa hoc céng nghé, cong
nghé sb vao phat trién du lich dia phuong.

- Dinh huéng phat trién co s& vat chat ky thudt du lich: Xy dung cong trinh
dich vu du lich ngdm doc tuyén duong Tran Pha (doan Trung tim thanh phd);
Xéy dung hé thdng bién béo, chi din du lich cong cong tai cic ddu mdi giao
thong va céc trong diém du lich; Bai ddu, dd xe du lich; Tram dimg chén trén
tuyén Qudc 1§ co két ndi lién ving, lién tinh phuc vu phat trién du lich. Phat
trién ha ting giao thong, dién, nudc, xir ly rac thai, vé sinh cong cong dam bao
du chuén phuc vu du lich.

- Pinh huéng té chitrc khong gian du lich: Khéng gian du lich bién dao Vinh
Nha Trang; Vinh Van Phong va Vinh Cam Ranh ldy du lich bién dao 1a thé
manh; Khong gian du lich ving ddi nui phia Tay gin véi Khu bao tdn thién
nhién Hon Ba, m¢ A.Yersin, khu du lich YangBay...du lich sinh thai; Du lich
cong dong gin vai phat huy ban sic van héa dan toc, danh lam théng canh, di
tich lich str, du lich tdm linh...cia céc huyén Khanh Son, Khénh Vinh va Dién
Khanh.

- Dinh huéng phat trién ngudn nhan lyc du lich: Pam bao vé sé lwong va
chat lugng lao dong du lich; Ting cudng ning luc co s& dao tao nhan luc du
lich; Ting cudng lién két trong dao tao du lich.

- Dinh huéng quan ly tai nguyén, méi truong du lich va ing phé vai bién dbi
khi hau.

- Dinh huéng vé cong tic dam bao qudc phong, an ninh, trét tyu trong phat

trién du lich. '

3. Gidi phap thwe hién:

3.1. Gidi phép hé trg doanh nghiép du lich phuc héi, phat trién trong boi
canh tac dong cua dai dich COVID-19

Pai dich COVID-19 da gy anh hudng nghiém trong dén hoat déng du lich
cta tinh Khanh Hoa néi riéng, cling nhur cic hoat dong san xuét kinh doanh ctia
cac doanh nghiép trén dia ban tinh. Dé hd trg cho cac doanh nghiép sém khéi
phuc hoat dong trong tinh hinh méi hién nay can:

- Trién khai kip th&i céc giai phap vé co ché, chinh sach tai chinh, tin dung,
chinh sach ho trg viéc 1am va dao tao nhan luc dé hd trg doanh nghiép, cong
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dong ngudi dén tham gia kinh doanh du lich duy tri hoat déng, vuot qua kho
khén do tac ddng cua dai dich COVID-19.

-1H5 trg doanh nghiép, cong dong va ngudi dén tham gia kinh doanh du
lich d6i m&i m6 hinh kinh doanh, pht trién san phdm méi, xic tién quang ba du
lich, phuc héi va phat trién thi truong du lich.

3.2. Nang cao, doi méi nhan thike, tu duy vé phat trién du lich.

- Tuyén truyén nang cao, déi méi nhén thirc ddy di du lich 1a nganh kinh
té dich vy tdng hop, mang ni dung van héa va nhén van sdu sic, dong gop
chinh phét trién kinh té xa hoi tinh Khanh Hoa, tao dong lyc cho céc nganh khéc
phat trién, dem lai hidu qua kinh té, vin héa, xa hdi, méi truong, chinh tri, déi
ngoai va an ninh, quéc phong.

- Néng cao y thirc ngudi dan, doanh nghiép, cong dong trong {mg xir vin
minh, thén thién véi khach du lich va bao vé hinh anh, méi truong, gép phan
phét trién bén vimg, khong ngung nang cao uy tin, thuong hi¢u va sirc thu hat
cua du lich Khanh Hoa.

3.3. Tdp trung dau tw phat trién hé thong két céu ha tang phuc vu du lich

- Tap trung dau tu tir ngudn vén ngén sach nha nude theo hudng dong bo,
¢6 trong tdm, trong diém lam co s& kich thich phét trién du lich. Ut tién déu tu
phat trién két cdu ha ting tai cic dja ban trong diém phat trién du lich Nha
Trang, Van Phong, Cam Ranh va & ving sau ving xa phu hgp véi quy hoach va
nhiém vu phat trién kinh té - x& hdi cua dia phuong; dau tu bao vé, ton tao tai
nguyén, mdi trudng tai cac khu, diém du lich.

Hoan thanh viéc quy hoach Cang hang khéng quéc té Cam Ranh thoi ky
2021-2030, tdm nhin dén nim 2050 phi hop véi quy hoach tinh Khanh Hoa thai
ky 2021-2030, tdm nhin dén 2050, diu tu xdy dyng Nha ga hanh khich T3 tai
Cang HKQT Cam Ranh véi cong suét thiét ké hanh khich 10-15 triéu lugt
khach/nim dép {mg cong suat thiét ké hanh khach 28-30 tri¢u lugt khach/nim
vao ndm 2030; hoan thanh viéc ning cép va sém dua vao sir dung cang bién du
lich Nha Trang dat tiéu chuén quéc té. Nang cép va phat trién hé théng cac bén
tau/thuyén du lich két ndi bén tau Nha Trang véi cac diém du lich trong tinh.
Xay dung cac bén thuyén du lich doc tuyén sdéng Céi — Nha Trang.

Phat trién ha ting méi trudng du lich: Xy dung hé thong thu gom va xir ly
chét thai du lich trén cac dao du lich; Hoan thanh viéc ddu ndi hé théng thu gom
nude thai tir céc co s dich vu du lich khu vue ven bién véi hé thong thu gom va
xur ly nuéc thai chung.




10

]

Cung cép dién, nuéc dép tmg nhu ciu du lich: Hoan thanh viéc dau noi dién,
X - bd r . r . :\ . L4 . }\ A ‘ LY
nude tir ngudn chung cta tinh téi cac khu/diém du lich. Phét trién h¢ thong dién
miit troi phuc vu du lich trén cac dao du lich.

- Ddy manh ddu tu, ning cdp hé théng ha tang hé thng giao théng duong
bd; phét trién hé théng bai db xe, nha vé sinh cong cong phit hgp véi db thj du
lich Nha Trang,

- Xay dung hé thong ha ting vién thong, mang internet khong day tai céc
khu, diém du lich va cac khach san, nha hang, trung tdm dich vu du lich.

- Phét trién cdc tuyén vén tai hanh khach cong cong dén cac khu diém du
lich; mo rong thém cac tuyén xe dién phuc vu du khach; ning cao chat lugng
phuong tién, dich vu van tai theo hudng vin minh, hién dai.

- Bé tri quy dét hop 1y dé kéu goi dau tu, xdy dung cac bén xe, diém dimg
dd xe; tiép tuc ddu tu dong bd hé thong tin hiéu dam bao an toan va kiém soat
giao théng; ting cudng cong tic duy tu, bao dudng hé thong dudng giao thong
va bao vé két cdu ha tdng giao thong dé dam bao giao théng thuén loi phuc vu
nhu cdu di lai cia nguoi din dia phuong va khach du lich.

- Tap trung dau tu hinh thanh cac trung tim t6 chirc hdi nghi, sur kién, trién
ldm, mua sam, thé thao, giai tri...quy mé lén, mang tim thuong hiéu quéc gia,
khu vuc va quéc té. Dinh huéng cho cic td chirc, ca nhan kinh doanh du lich
trén dia ban tinh tiép tuc phat trién co s& vét chit cia nganh theo huéng chat
lugng cao, hién dai phu hgp vai quy hoach chung cua tinh.

3.4. Phat trién nguc';n nhan luc du lich.

Phat trién ngudn nhan lyc du lich duge xem la yéu tb quan trong dé thuc
hién thanh cong cdc muyc tiéu va dinh huéng phat trién du lich Khanh Hoa dén
nam 2025 va tim nhin dén nim 2030, do d6 phét trién ngudn nhan luc du lich

can phai tap trung mdt s giai phap sau: )

- Nang cao nhén thirc vé dao tao nhan lyc du lich cao cip dap (mg yéu ciu
phét trién du lich ciia tinh va yéu ciu héi nhap. Uu tién thu hit ngudn nhan lye,
dao tao ngudn nhan lyc phil hop véi céc hé thdng tidu chudn khu vue va qudc té
vé lao dong du lich tir quan ly du lich dén céc vi tri nghiép vu du lich phu hop
véi céc hé théng tiéu chuén khu vue va quéce té vé lao dong du lich.

- Thudmg xuyén t6 chirc boi dudng nghiép vu cho cén bd, cong chiic, vién

chirc quan ly du lich va cac ddi twong lién quan dén hoat dong phuc vu khéch du
lich. '




- Tao diéu kién dé céc thanh phan trong xa hdi c6 thé tham gia phat trién
nhén lyc nganh du lich, dic biét la thu hut cic doanh nhin, nghé nhén, lao dong
nghé bac cao tham gia dio tao. Khuyén khich céc doanh nghiép tham gia dao tao
ngudn nhan lyc du lich, dio tao tai doanh nghiép du lich.

- Tang cudng hop tic quéc té vé phat trién ngudn nhan luc du lich, tiép
thu trinh do cong nghé tién tién quc té, img xir vin minh va than thién véi
khéch du lich.

- Tiép tuc dau tu ning cao chét lugng dao tao cia cic co s& gido duc nghé
nghiép c6 tham gia dao tao nhén lyc trong linh vyc du ljch.

- Céc co so gidgo duc nghé nghiép thuc hién phdi hop véi céc doanh
nghiép trong linh vyc du lich t6 chirc dao tao, bdi dudng ky ning nghé cho lao
dong dang lam viéc trong doanh nghiép theo chinh séch da ban hanh.

- Pdo tao, boi dudng cho cong ddng dén cur trd thanh ddi ngii quang bé,
gidi thiéu hinh dnh du lich cta dia phuong dén véi du khach, huéng téi mdi
ngudi din Khanh Hoa déu 1a dai sir du lich.
- Long ghép vao chuong trinh gido duc cho ddi tugng sinh vién, hoc sinh
vé {mg xir van minh du lich, ndng cao nhan thirc vé céng tac phat trién du lich
cua tinh.

3.5. Phat trién da dang héa thi truomg khdch du lich

- Téng cudng hd trg tir ngdn sach cho cong tic nghién clu thj truomg dé
nang cao chét lugng va tinh kha thi clia cong téc nghién ciru, dép img nhu cdu
nhanh nhay cua thj truong.

- Khuyén khich va ting hd cic doanh nghiép du lich d6i véi hoat dong tim
kiém m¢& rong thj truong du lich cua Khanh Hoa. D("Jng thoi, gin hoat dong nay
vl hoat dong thi truong chung cia ving Duyén hai Nam Trung BJ.

- Phat trién thj trudng gén véi san phdm va cong tac xic tién quang ba dé
giai quyét mdi quan hé cung — cdu. Thudong xuyén nghién ciru xu huéng thi
trudng, qua d6 ndm bét nhu cau, thi hiéu cua du khach, xay dyng chwong trinh,
hinh thire xtic tién quang ba phii hop véi timg thi trudng khéch du lich.

- Mé& réng phat trién cac thj truomg tiém néng, ¢6 lugng khach du lich dén
Khanh Hoa hang nim ting nhanh; kién nghi mé& thém cac dudng bay qudc té
dén céc thj trudng tiém nang.

- Phéi hop lién két nganh, lién két viing mién (d6i véi thj truong noi dia)
trong phat trién thi truong, lién két cac doanh nghiép lir hanh qudc té, cac hing
hang khong va dac biét la cac co quan dai dién ngoai giao Viét Nam & nudc
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ngoai (ddi véi thi truomg khach du lich qudc té), cac phuong tién thong tin dai
ching dé xiic tién quang bé hinh anh du lich Khanh Hoa tai thi trudng trong
diém va thi truong muyc tiéu.

- Té chirc thudng nién cac sy kién 18 hoi, vin héa, thé duc thé thao dic thy,
dic sic,...gén véi du lich theo hudng két hop hai hoa, khéng mang tinh thi vy,
nhim tao sy giao luu viin héa gita cic ving mién va mang tinh bén vimg trong
hoat dong du lich.

3.6. Phat trién san pham du lich

Pé ¢6 dugce hé théng san phidm du lich da dang véi céc san pham du lich
dic thu dya trén viéc khai thac tiém nang tai nguyén du lich nhim phét trién
hiéu qua va bén vimng du lich bién dio cia Khanh Hoa, can c6 sy lién két déng
bé giita céc co quan, ban, nganh, dja phuong va ca nhimg t6 chirc, c4 nhéan kinh
doanh du lich trong viéc thyc hién céc giai phap:

- Thye hién quan trj va khong ngimg néng cao chit lugng dich vy va da dang
héa céc loai hinh/san pham du lich bién dao nhu: nghi dudng bién, vui choi giai
tri, tham quan, thé thao mao hiém, du lich tau bién, khdm phé dudi day bién va
cac dao ven bo....két hop véi loai hinh du lich bé trg nhu: du lich sinh thai nai,
du lich vin héa (tham quan, 1& hoi, di tich lich sir, viin héa), du lich sy kién
(MICE) dép (mg nhu ciu da dang thi trudng.

- Chu trong dbi voi dic diém “cau” cia thi truong Tay Au, Bic My la
nhimg thj truong trong diém cua du lich Khanh Hoa di dugc dinh huéng. Mdi
huyén, thj x&, thanh phé thudc tinh khéng chi x4y dung ké hoach phét trién céc
san pham du lich phi hop véi tiém ning lgi thé cua riéng timg dia phuong ma
con can phai két hgp chat ché véi cac dia phuong khéc dé tao nén nhimg san
phdm du lich lién két giira cac dia ban tranh sy tring lap.

- Quan tdm va thudng xuyén dén cong téc xic tién dau tu xay dung mdi,
nang cAp hé théng cac co s& Iuu tra, két cdu ha ting du lich, phat trién cac cong
trinh vui choi, giai tri, tao ra nhimg loai hinh giai tri ddc déo, cao cép va hién dai
nhu: cdp treo, sin golf, phim truong, cdng vién nudc, cong vién thanh phd, nha
hét, biéu din...cling nhu cac loai hinh vui choi giai tri mao hiém gén véi tai
nguyén bién va nui.

- Bén canh viéc chi trong nang cip lam méi san phdm du lich nghi dudng
bién tai thanh phé Nha Trang, can tiép tuc hoan thién cac khu nghi dudng bién
va cac khu dich vu vui choi, giai tri cao cép tai khu du lich Bic ban dio Cam
Ranh tré thanh khu du lich quéc gia nhu da dugc xéc dinh trong quy hoach téng
thé phat trién du lich viing Duyén hai Nam Trung B§. Chu trong phit trién quin
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thé nghx dudng bién ding cap qudc té tai khu vyc vinh Van Phong bao gom
phat trién co s& luu tra cao cap, khu dich vu vui choi, giai tri, khu mua sim, am
thuc gén vcn v1¢c déu tu co s& ha tang k¥ thuét phuc vu du lich (khu hdi chg
trién 13m quéc té, trung tam tb chic sy kién vin hoa, thé thao, nhit 13 thé thao
mang dic thi bién...) phu hop véi dinh huéng Chién lugc phat trién bén vimg
kinh té bién Viét Nam, hudng dén c6 thuong hiéu manh trén thi truong du lich
qudc te.

Gén két da dang héa loai hinh san pham du lich théng qua viéc két ndi céc
tour, tuyén, diém; lién két ving gén vé6i céc sy kién, 1& héi: sin phdm nghi
dudng bién gén véi thién nhién hoang so, gin véi dong san phdm di san khai
thac va phat huy gia tri vdn héa ving mién trén cdc dia ban Ninh Hoa, Dién
Khanh, Khanh Son, Khanh Vinh. Phét huy céc loai hinh du lich cong déng ving
bién, hai ddo vi viing ndi noi c6 tiém nang du lich song cudc séng con khé khan.

- Hinh thanh va phat trién khu kinh t& dém phyc vy du lich nhim da dang
céc loai hinh sin pham du lich,

- Pau tu xay dung cic san phdm méi trong thanh pho Nha Trang nhu: S&
th, Céng vién thanh phé, Céng vién nudc, Nha hat ding cép té chirc cic su
kién van hod nghé thuat Qudc té, Nha hat mua rdi nudc, ph hop véi dinh huéng
phét trién chung ctia thanh phé va ciia tinh.

- Trién khai va dua vao khai théc thi diém mé hinh du lich cong dong tai xa
Ninh Van, thi x Ninh Hoa va xa Dién Xuan, huyén Dién Khanh... dé tao san
phdm méi thu hit thi trudng khéch du lich dén céc dja phuong, tao thu nhap 6n
dinh va phat trién bén vimg.

- Hinh thanh cdc mé hinh lién két trong chudi cung tmg san pham du lich:
diic biét 1a chudi lién két theo nganh nghé kinh doanh (lit hanh, van chuyén - luu
tra - tham quan - &n udng - mua sam...).

3.7. Xy dung thuong hiéu va doi méi phwong thirc xiic tién, quang ba

- Thyc hién xdy dung bd nhén dién thwong hiéu cin nhin manh va diém
khéc biét 1a tai nguyén 1a bién dao va thé hign dugce dic tinh da dang cta du lich
Khénh Hoa. Xay dung thuong hiéu du lich Nha Trang - Khanh Hoa dya trén
nhimg lgi thé so sanh, san pham du lich d3c thu cta dia phuong cling nhu kha
ning ing dung trén moi trudng chuyén dbi s6 trong giai doan hién nay.

- Phat trién “Marketing dién tr’ (E-maketing) phuc vu xuc tién, quang bé
du l;ch Xéy dung co s& dir liéu ctia nganh du lich phyc vu cho cac hoat dong
xtc tién, quang ba du lich. Tham gia cac chuong trinh lién két, hop tac phat trién
du lich véi cac hinh thirc linh hoat, hiéu qua.
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- Ting cudng hop tic véi don vi tr van va céc dbi tic truyén théng Ion
(Facebook, Google, TikTok...) dé xay dung céc chuong trinh, ké hoach truyén
thong quang ba thuong hiéu bai ban trén méi truong s6; timg budc ning cao tinh
chuyén nghiép trong xay dung va quan 1y ndi dung tiép thj tryc tuyén thdng qua
hop tac véi céc ddi tac chuyén nghiép; qua dé ndng cao mirc do nhan dién
thuong hiéu du lich dia phuong mot cach chuyén nghiép.

- Tang cudng chuyén d6i phuong thirc cung cép théng tin du lich, hinh
anh diém dén trén méi truong s6, xdy dung bd nhan dién thuong hiéu du lich
Nha Trang — Khanh Hoa dap tng dugc cic yéu ciu phét trién thuong hiéu -
Quang bé bing nhiéu hinh thirc nhu xay dung trang Web du lich, t& roi, 4n phim
du lich véi nhiéu ngdn ngit (Anh, Phép, Trung, Nga, Dirc, Han, Nhit...), bao
chi, truyén hinh, internet, mang xa hoi, hdi nghj tryc tuyén...

- Néng cao hiéu qua cong tac hop téc lién két ving véi cac dia phwrong lan
can nhim nang cao ning lyc canh tranh va tinh hip dan cua diém dén trén co s&
phét huy t5i da ngudn Iyc dia phuong va gié trj hinh anh diém dén Nha Trang —
Khanh Hoa.

- Hop téc véi cac don vi tur vén tap trung danh gia lya chon céc déi tac dia
phuong phit hop trong khu virc dé tién hanh dau tu nghién ciru xay dung cic mé
hinh hop tic quang bé xtc tién thuong hiéu ving phi hgp véi bdi canh méi, tao
dong luc phat trién cho toan ving cling nhu phat huy niing lyc ciia méi dia
phuong.

- Tich cuc va chu déng ddy manh hop tic véi cac qudc gia, to chirc qudc té
théng qua co quan ngoai giao dé nhim thic diy viéc lién két, trao ddi kinh
nghiém, tranh thi hd trg k¥ thuat, thu hut dau tu, dao tao nhan luc du lich va xuc
tién quang bé diém dén mot cach hiéu qua.

3.8. Ung dung khoa hoc va cong nghé hién dai, céng nghé s6 trong nganh
du lich:

- Thue hién trién khai viéc chuyén ddi sb trong nganh du lich, nghién ciru
trng dung khoa hoc cong nghé trong cac hoat dgng du lich. Phat trién cdc tién ich
“du lich théng minh”; phét trién cic san phim {mg dung céng nghé thong tin hd
trg du khéch tiép cén diém dén, trai nghiém du lich dya trén céng nghé sb. Xay
dumg hé thdng co s& dir liéu nganh du lich, két ndi véi hé thong co s& dir liéu
québc gia.

- Nang cao chit lugng cong tac (mg dung cong nghé thong tin vao quan ly
du lich va twong téc tryc tuyén véi du khach; Xay dung ngudn dir liéu thong tin
hinh anh duéi cac hinh thirc khac nhau dé gidi thiéu diém dén, san phdm, tai
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nguyen du lich Khanh Hoa co thé bao dam yéu cau phat séng trén cac kénh
truyén hinh trong nuéc va quoc té cung nhu trén cac phucng ti¢n truyen thong
truc tuyén khéc. Bién tép, xuét ban céc 4n phﬁm du lich s dudi nhiéu hinh thirc
dé phuc vy cong tac xic tién du lich va cung cdp thong tin cho du khéch; tng
dung rong rdi cong nghé thanh todn khong dung tién mit trong cdc giao dich
dich vu du lich.

- Tép trung (mg dung, phat trién du lich théng minh: Xay dung h¢ thdng
co s& dit liéu sé nganh Du lich; ddy manh img dung cong nghé s6 hd trg khach
du lich trude va sau chuyén di. Xdy dung ban d6 sd vé céc khu, diém du lich, co
s& dich vu dat chun phuc vu khéch du lich; Hoan thién sé héa 3D céc hién vit,
cong trinh lich str, véin héa trén dia ban Khanh Hoa dé quang ba van hoa, lich st
ctia thanh phé cho du khach... X4y dung phin mém huéng dan vién du lich éo,
thuyét minh du lich tw déng ra cac ngdn ngir phd bién tai cic khu, diém du lich;
phét trién cac {mg dung cung cip dich vu du lich trén san giao dich du lich di¢n
tir va céc img dung thanh toan tryc tuyén trén thiét bi di dong thdng minh....

3.9. Quan Iy nha mwée vé du lich:

- Tiép tuc kién toan bd méy quan 1y nha nudc vé du lich, dam bao dong bd,
hiéu luc, hiéu qua, dép (mg yéu cu phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té
miui nhon.

- Nang cao vai tro, trach nhi¢ém cta chinh quyén dia phuong cac cép trong
viéc xdy dung nép séng viin minh, bao dam vé sinh, moéi trudng, vé€ sinh an toan
thyc phim, an ninh, an toan cho khach du lich, tao dyng méi truong du lich vin
minh, than thién.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat chét luong dich vu va quan ly
diém dén, thudng xuyén tuyén truyén phd bién phap luat vé du lich.

- Ting cudng cong tac bao vé mdi trudmg, thich tmg voi bién déi khi hau
va phong, chéng thién tai: Bao ton va khai thac bén vimg tai nguyén du lich;
Quan ly mdi trudng du lich; Nang cao nhén thirc vé bao vé mdi trudmg néi
chung va méi trudng du lich néi riéng; Tang cuong hi¢u lyc quan ly Nha nudce
vé mdi trudong; Pdy manh nghién ciru img dung khoa hoc cong nghé trong cong
thc bio vé méi trudng, phong chdng thién tai, bdo 1ii va tmg phé véi bién dbi khi
héu; Nang cao nhan thirc v& tac dong cua bién dbi khi hau (BDKH) d6i véi du
lich. Xay dung ké hoach thich tmg véi BDKH trong linh vuc du lich; Nang cao
nhan thirc vé téc dong ctia BDKH dbi véi du lich; Tang cudng tinh thich img voi
anh huéng cia BDKH trong hoat dong du lich; Tang cudng hop téc quée té vé
ung phé voi tac dong cua BDKH trong linh vyc du lich; Xay dung hé théng
canh béo sém vé tiac dong cia céc hién tugng thoi tiét cuc doan déi véi linh vuc




du lich.
IV. NHIEM VU TRONG TAM, POT PHA:

1. Tap trung xay dung trién khai thuc hién ké hoach phat trién du lich Khanh
Hoa giai doan 2020 — 2025 va dinh huéng 2050 dua Khanh Hoa trg thanh trung
tdm du lich, dich vu 1én ciia ca nuée theo Nghi quyét Pai hoi Pang bd tinh l4n
thit XVIII, nhiém ky 2020 — 2025 dé ra va Chuong trinh hanh dong sé 14-
CTr/TU, ngay 24/7/2017 ctia Tinh iy Khanh Hoa phi hop véi Chién luée phit
trién du lich Viét Nam dén nam 2030.

2. Trién khai thyc hién déng bo vé cong tac tuyén truyén nhim tao su dong
thudn chung trong toan xa hdi thuc hién nhiém vu chién lugc phét trién bén
vimg du lich Khanh Hoa theo dinh huéng nganh kinh té miii nhon cia tinh.

3. Uu tién dau tu va khuyén khich moi ngudn lyc tham gia déu tur, nang cAp
veé ha t?mg giao thong, k¥ thuét dién, nudc, xur ly rac thai, chét thai, cic diém vui
choi, giai tri quy mé 16n, trung tim biéu di&n nghé thuit, bao tang, trung tim héi
nghi mang tam quc gia, qudc té; khuyén khich phat trién san phdm méi, san
phim déc thi, san phdm dich vu mang tinh déc déo, bén vimg.

4. Trién khai gén céc dy 4n dau tu cong, dau tu ngodi ngan sach theo chudi
gid trj lién nganh trong giai doan 2021 — 2025 va dén nim 2030 nhu: Giao théng
- Vén tai, Van hoéa - Thé thao, Lao Ddng Thuong Binh va Xa héi, Cong thuong,
Nong nghiép Phat trién Néng Thén, Xay dung,...nhdm sir dung cho phat trién du
lich.

5. Xay dyng va trién khai thu hit dau tu cdc dy 4n c6 quy mé 16n phi hyp
v6i quy hoach tai céc khu vyc trong diém cua tinh theo 03 Vinh nuéc sau: Vinh
Nha Trang, Vinh cam Ranh, Vinh Van Phong, tao su lan téa trén dia ban ca tinh
va khu vurce.

6. Phat trién du lich thong minh: Dy nhanh tién d6 trién khai (mg dung céng
nghé théng tin trong hoat dong du lich, dya trén nén tang kinh té s6 va img dung
thanh qua céng nghé trén thé gidi, diy c6 thé xem 13 budc dot pha vé phuong
thirc quan 1y, diéu hanh hoat dong du lich; dong thdi tmg dung trong cong tac
xtic tién, quang ba du lich rat hitu ich, tién loi.

7. Phét trién du lich cong déng: C6 chinh sach hd trg nguén luc cho nguoi
dan tham gia phat trién du lich cong dong, gin phaét trién du lich van hoa, lang
nghé truyén théng véi trdi nghiém doi sbng cong ddng dé néng cao doi sbng
kinh té, vin hoa, gép phan xéa d6i giam nghéo cho ngudi dan, dic biét 1a & ving
sdu, vung xa, vung nui va hai dao...
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(Dinh kém danh muc cdc nhiém vu trong tam thuc hién chién lwge phat
trién du lich viét nam d@én nam 2030 trén dia ban tinh Khanh Hoa)

V. TO CHUC THUC HIEN:

1. Ban chi dao phit trién du lich tinh: Phan cong céc thanh vién Ban
chi dao tiép tyc phdi hop véi S& Du lich xay dung ké hoach va 1§ trinh cu thé
hang nam dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach nay.

2. S Du ljch:

- Chu tri, phdi hop véi céc s&, nganh, dia phuong tham muu UBND tinh
trién khai thuc hién céc ndi dung cia ké hoach. Chu tri, don ddc va tdng hop
tinh hinh dinh ky hang nim (truéc ngay 15/12) béo cédo cho UBND tinh két qua
thuc hién ké hoach. Tham muu so két vao nim 2025 va dé xuit, bd sung, sira
déi céc nhiém vu wu tién cho giai doan tiép theo.

- Phéi hop véi céc co quan lién quan dé xuét céc nhiém vu linh vuc du lich
trong quy hoach tinh va trién khai thuc hién theo quy hoach. Tao diéu kién, hd
trg céc doanh nghiép kinh doanh du lich, dich vu déu tur phat trién céc san pham,
huy dong céc ngudn vén, tai trg trong va ngoai nuée cho nhiém vu phét trién du
lich.

- Diy manh thyc hién céc giai phép “du lich théng minh” nhim hinh thanh
hé sinh thai du lich va tao lgi ich twong hd giira céc ddi twong du khach, co quan
quan ly, doanh nghiép, ngudi dén; tao thudn lgi d& du khach trai nghiém cac tién
ich du lich chét lugng cao.

- Gén két cac co sd dao tao va doanh nghiép du lich nhim da dang héa loai
hinh dao tao, tién dén xa hdi hoa cong tac dao tao nguc"‘m nhan lyc du lich trén co
s& lién két cia 3 nha (nha trudng- nha kinh té-nha khoa hoc) trong tat ca cac
cong doan dao tao tir ddu vao dén dau ra.

- Chu ddng nghién ciru, dé xuit véi Bo Van hoa, Thé thao va Du lich,
UBND tinh nhimg co ché, chinh sach lién quan dén tinh hinh phét trién du lich
cta dja phuong nhim tao diéu kién thudn lgi cho hoat dong kinh doanh du lich
clia cac td chirc, cé nhan trén dia ban tinh.

- Nghién ciru thj trudong khach du lich ndi dia va qudc té dé c6 giai phap
xtic tién, quang ba du lich phit hop véi timg giai doan, timg thj truong. Pa dang
héa cac phuong thirc quang bé, xtic tién du lich trong va ngoai nudc.

- Ung dung c6ng nghé thong tin trong hoat ddng quéang ba xic tién du lich.
Nghién ciru xdy dung cong thong tin dién tir xtic tién du lich hién dai, két ndi
véi cac tmg dung k¥ thuét s6 phd bién hién nay trén internet, nhim tao thuén lgi
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cho doanh nghiép va du khéch tra ciru, két ndi. Xay dyng cac ndi dung quémg.
ba, xic tién du lich trén moi truong mang, dién tu.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ctiia Trung tdm Théng tin va hé trg du
khéach, phi hop véi nhu cau cia du khach va cac doanh nghiép du lich.

3. S& Vin héa va Thé thao:

- T6 chirc thye hién céc ké hoach, du 4n, chuong trinh, chinh sach lién quan
dén di tich, danh lam thing canh, vin hoa, nghé thuat ...dé hd trg khéi phuc,
phuc vu phat trién du lich.

- Nghién ctru, d& xuét B§ Van hod, Thé thao va Du lich, UBND tinh co
ché, chinh sach lién quan dén cong tic bao tdn, phat huy gia tri vin hod nghé
thuat ctia dja phurong nhim tao diéu kién thuin lgi cho hoat dong kinh doanh du
lich ciia céc t chire, cé nhén trén dia ban tinh.

- Trién khai thyc hién cac du 4n xdy dung Bao tang tinh, Trung tdm vin
hoé biéu di&n nghé thut ....gén voi phat trién san pham du lich.

4. S¢ Ngi vu:

Phdi hep véi S& Du lich va céc so, ban, nganh, dia phuong lién quan
nghién ciru, dé xudt UBND tinh viéc sip xép, kién toan co quan quan 1y du lich
tai dja phuong theo huéng tinh gon, hiéu lyuc, hiéu qua; ning cao trinh db ngudn
nhén luc déi voi déi ngii can b cong chirc trong hé thong quan 1y nha nuée vé
du lich cia dia phuong theo quy dinh ctia phap ludt, dp (mg yéu ciu phat trién
du lich trong giai doan tdi.

5. Sé Ké hoach va Dau tu:

Chu tri, ph6i hop ciing céc nganh:

- Ting cudng céc hoat dong xiic tién, kéu goi hop tic dau tu, tao didu kién
thu hiit céc nha dau tu thye hién cac dyv an dau tu du lich nhim huy dong ngudn
Iyre phuc vu phat trién du lich.

- Phan bd vén diu tu cdng cho cac chuong trinh, dy 4n diu tu phat trién hé
théng két cau ha tang phuc vy du lich dic biét 1a cac khu du lich qudc gia, khu
du lich trong diém trén dia ban tinh theo quy dinh ca luét du tu cong.

- Kiém tra, dén déc cac dy an dau tu du lich diy nhanh tién d trién khai
dua du an vao hoat dong, khai thac kinh doanh ding muc tiéu cta du an duogc
phé duyét. Kip thai xir Iy cac du 4n du lich vi pham phép ludt vé dau tu.

6. So Cong Thwong:

Chu tri t6 chirc cdc chuong trinh xic tién thuong mai, gép phén thu hat
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khach du lich; phét trién mang luéi phin phdi da dang, hién dai, cc co s san
xut kinh doanh hang héa phuc vu nhu cdu mua sém ciia khach du lich.

7. S& Giao thong van tai:

- Tham muu, d& xudt Bd Giao thong vén tai, UBND tinh tranh thu cic
ngudn luc dAu tu, nang cép hé théng ha ting giao thong ddi ndi, d6i ngoai, giao
théng hang khéng, hang hai phuc vu cho phét trién du lich dja phuong. Phit
trién hé théng giao théng céng cong va vén tai du lich, két hop hai hoa mang
luéi giao théng bén vimg: duomg bd, dudmg thity, duong sit va dudng hang
khong.

- Xay dung tiéu chi ning cao chat lugng dich vy vén tai cdng cdng, van tai
du lich huéng dén s phét trién du lich bén vimg, dam bao vé sinh méi truong
“xanh, sach, dep”, giam khi thai déi voi cac loai phuong ti¢n giao thong.

- Tham gia hd trg cung cap thong tin vé giao théng cho ngudi dan, du
khach théng qua cac tmg dung “du lich théng minh” thudc dé 4n xdy dyng thanh
phd Nha Trang theo mé hinh tré thanh thanh phé théng minh.

8. S& Tai nguyén va Moi truong:

- Chu tri phéi hop véi céc sd, nganh dia phuong quan ly viée sir dung tai
nguyén du lich, bao vé méi trudng, bao tdn da dang sinh hoc, tmg phé bién déi
khi hau va phong, chdng thién tai; dé xuét chinh sach phat trién du lich gén véi
bao vé tai nguyén, méi trudng va dam bao dap img ddy di muyc tiéu phat trién
bén vimg.

- Ting cudmg thanh tra, kiém tra, gidm sat céc hoat dong bao vé méi trudong
cta cac dy 4n, co sd kinh doanh du lich theo quy dinh cua phép luét vé bao vé
moi truong.

- Phéi hop vdi céc sd, ban, nganh lién quan, dic biét 1a S& Du lich, So
Théng tin va Truyén thong td chirc céc khéa tap huan, tuyén truyén, ning cao
nhan thirc vé bao vé moéi truong trong linh vuc du lich; dong thoi cing véi
UBND céc huyén, thi, thinh phd phat dong cic hoat dong bao vé mdi truong
canh quan ty nhién dén céc t chirc, ca nhan kinh doanh du lich, dich vy.

9. Sér Lao dong - Thwong binh va Xa hji:

- Phéi hop véi S& Du lich td chitc thuc hién céc chinh sach hd trg dao tao
nghé trong linh vuc du lich cho nguoi lao dong.

- Hudng dan, chi dao cac co s& gido duc nghé nghiép cé tham gia dao tao
nhén lyc trong linh vyc du lich thyc hién cac nhiém vy giai phap nang cao chat
lugng va nang ll,r(_: dao tao.
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10. S& Théng tin - Truyén théng:

- Phéi hop v6i céc s&, nganh va UBND thanh ph6 Nha Trang trién khai
thue hién c6 hiéu qua cac d& 4n xdy dung thanh phd Nha Trang tré thanh thanh
ph thong minh.

- Phdi hop trién khai hé théng ha ting cong nghé thong tin phuc vu phat
trién du lich tai dia phuong; hd trg qué trinh chuyén dbi sb trong nganh du lich.

- Phdi hop véi S& Du lich huéng din céc co quan béo chi cua tinh, Cong
thong tin dién tir ctia tinh, hé théng thong tin co s& tuyén truyén, quang bé vé du
lich Khanh Hoa.

- H5 tro, tao didu kién thudn lgi cho cic doanh nghiép vién thong trién khai
ha ting vién thong di dong bang rong dap (mg yéu cau dich vu img dung cong
ngh¢ thong tin nhim phuc vu phat trién du lich tai dia phuong, dic biét cac dia
ban thu hit phét trién céc khu du lich quéc gia, khu du lich trong diém.

11. S& Khoa hgc va Cong nghé:

- Chi tri, phéi hop véi S& Du lich trién khai céc chuong trinh, d2 tai, dé n
nghién ctru, tmg dung céng nghé¢ phuc vy phat trién du lich.

- Huéng dén, hd trg cac co s& dich vu va kinh doanh du lich trén dia ban
tinh tmg dung cdng nghé théng tin, cong nghé xanh, cdng nghé sach trong hoat
dong kinh doanh du lich.

- P& xuéit chinh sich h trg dau tu, phat trién, sang tao san pham, dich vy
du lich trén nén tang cong nghé s6, hd trg bao vé quyén s@ hiru tri tué trong kinh
doanh du lich.

12. S& Nong nghiép va Phat trién nong thén:

- Trién khai thyc hién Quy hoach phat trién nong nghiép cdng nghé cao gin
véi phét trién du lich. Long ghép cdc ndi dung phat trién du lich vao Chuong
trinh muc tiéu quéc gia vé xdy dung nong thén mdi; xdy dyng san phdm néng
nghiép sach, néng nghiép cdng nghé cao, tao chudi gia trj sin phdm gin véi phét
huy gié tri du lich cong ddng, gop phan phat trién du lich.

- Tang cudong dé xult cac chinh sich hd trg vé ndéng nghiép dé khuyén
khich phat trién cdc mé hinh du lich canh néng.

- Chu tri phdi hop véi cac so, nganh lién quan nghién ciru, dé xuét tham
muru phat trién du lich sinh thai tai Khu bao ton thién nhién Hon Ba nhim phat
trién da dang san pham du lich cta tinh theo dinh hudng phét trién chung.
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13.S6' Y té:

- Tham muu, d& xuét co ché, chinh sach kiém so4t tinh hinh dich bénh va
phét trién hé théng co s y té chat lugng cao, c¢6 thuong hiéu trong khu vuc dé
dap vmg nhu cdu kham, chira bénh cho tht ca cong dén trong va ngodi nudc,
trong d6 gép phan phit trién du lich.

- Chu tri phdi hop véi céc s&, nganh lién quan huéng din céc nha dau tu
phat trién loai hinh du lich nghi dudng két hop véi khdm, chita bénh, chim soc
sttc khée, chdm séc séc dep...nhim khai thac phat trién va ning cao gia trj chét
lugng dich vu phuc vu du lich theo dinh huéng.

- Chui tri, phéi hop véi S& Néng nghiép va Phat trién néng thén, S& Cong
Thwong, UBND cac huyén, thanh phé thuc hién c6 hiéu qua vé cong tic dam
bao vé sinh an toan thyc pham trén dja ban.

14. S¢ Tai chinh:

Trén co s& xay dung du toan kinh phi thyuc hién thugc ngudn vén sy nghiép
dé trién khai thuc hién Chién Iugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030
trén dia ban tinh ctia cdc co quan, don vi cing thoi diém xdy dyng du toin hang
nam, S& Tai chinh téng hop cén doi trong céc linh vyc chi cla co quan, don vi,
tham muu UBND tinh trinh HDND tinh xem xét, quyét dinh.

15. S& Xay dung:

Tang cudng cong tac quan ly cac loai hinh luu tri méi theo mé hinh kinh té
chia sé va quan ly cong téc xdy dung dam bao theo ding quy hoach, khéng lam
pha v& khéng gian du lich, dap ung dung dinh hudng chung cua tinh.

Chu tri trién khai thuc hién Db an didu chinh quy hoach chung thanh phd
Nha Trang dén nim 2040 dé tao diéu kién cho cdc dy 4n dau tu phuc vu phat
trién du lich dam bao bén vimng.

16. S& Ngoai vu:

Phéi hop thudng xuyén véi S& Du lich, S& Ké hoach va Péu tu, Hiép hoi
Du lich Nha Trang — Khanh Hoa trién khai cong tac xtc tién, quang ba du lich
Khénh Hoa thong qua céc kénh ngoai giao nhim phét trién thj trudng khach du
lich. Béng thoi, thuong xuyén hé trg nganh du lich, Hiép hdi Du lich, doanh
nghiép kinh doanh du lich chia sé thong tin lién quan dén du lich vé cung — cau,
tao diéu kién vé cong tac lién két, hop tac dé phat trién du lich.

17. Cong an tinh:

- Chu tri, phéi hop v6i céc so, ban, nganh va UBND cic huyén, thi x4,
thanh phé dam bao an ninh trét tu, an toan cho du khéach khi dén tham quan,
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nghi dudng tai Khénh Hoa. Tiép tuc trién khai D& 4n: “phdi hop bao dam an
ninh, trat ty trong linh vyce du lich trén dja ban tinh Khanh Hoa giai doan 2019 -
2030”.

- Téng cudng tudn tra, kiém tra, kip thoi phat hién va xir ly cic hanh vi vi
pham vé an ninh trét tu trong hoat dong kinh doanh du lich, dich vu trén dia ban;
ddc biét 1a tinh trang tiép thi du lich thiéu lanh manh, lira ép va hanh hung du
khach.

- Thye hién tdt chirc niang quan ly nha nudc vé an ninh, trit tur trén linh
vue du lich, trong tdm la cong tac quan ly xudt, nhét canh, cu tra, hoat dong déi
v6i khéch du lich 1a ngudi nude ngoai; quan ly cac nganh, nghé dau tu kinh
doanh c6 diéu kién; quéan 1y vii khi, vat liéu nd, cong cu hd trg, timg budc trién
khai tmg dung dit liéu qudc gia vé dan cu trong cong tac quan ly lwu tra du lich
nhim dam bao tinh hinh an ninh, trit ty trén dia ban tinh va an toan cho khach
du lich.

18. By Chi huy Quaén s tinh:

Phéi hgp véi céc sd, nganh va cic dia phuong trén dia ban tinh thuong
xuyén tuyén truyén cdng tic an ninh quéc phong gin véi nhiém vu phét trién
kinh té - xa hoi, trong d6 c6 nhiém vu phat trién du lich, bao dam an ninh quéc
phong va bao vé vimg chic T quéc Viét Nam x4 hdi chi nghia.

19. B¢ Chi huy B¢ d¢i Bién phong tinh:

Téng cudng cong tac tuan tra, kiém sodt cac khu vuc bién gidi, hai dao,
viing sdu, ving xa nhim phét hién kip thoi va xir Iy nghiém céc truong hgp hoat
dong du lich trai phép, du lich tu phat hodc nhitng hoat dong khac cé déu hiéu vi
pham phép ludt gép phan dam bao méi truomg du lich phat trién bén vimg.

Chu tri, phdi hop cling Cong an tinh, S& Du lich, UBND thanh phé Nha
Trang, Cam Ranh va cic nganh lién quan hd trg, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich trong cong téc dén khach du lich tau bién
quéc té dén dia phan Khénh Hoa dam béo an toan, thuin loi.

20. Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Biao Khinh Hoa, Hji
Nha Bao Khanh Hoa:

Mo rong, ting thoi lugng, dung lugng cong tac tuyén truyén, quang bé hinh
anh, gidi thiéu san phé.m du lich, tour du lich, mé hinh du lich...phat trién du
lich cta dia phuong.

Thuong xuyén lién két véi doanh nghiép du lich, Hiép hoi Du lich Nha
Trang — Khénh Hoa va céc héi, doan thé xay dung, phét séng td chirc céc
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chuong trinh game show nhim nang cao nhén thic vé phét trién du lich bén
vimg, béo v& mdi trudng, van minh tmg xir trong du lich...

Thudng xuyén c6 tin, bai, hinh anh quang ba gidi thiéu san phdm du lich,
cdc chuong trinh, sy kién du lich, diém dén an toan hép dan...dudi nhiéu hinh
thire: béo viét, béo hinh va tuyén truyén qua nhiéu kénh théng tin, mang xa héi
tao hiéu (mg truyén théng tét hon cho sy phat trién du lich ctia Khanh Hoa.

21. UBND cic huyén, thi xii, thanh phd trén dia ban tinh:

- Panh gi4 thyc trang phat trién du lich tai dia phuong dé khai thac toi da
tiém néng, lgi thé va huy dong c6 hiéu qua cac ngudn luc diu tu, phét trién du
lich trén dia ban. Xay dung thuong hiéu du lich cua dia phuong gén véi san
phim dic thu, dich vu du lich, di tich, danh lam thing canh, diém dén...m6 hinh
du lich cdng ddng, phat huy truyén théng van héa, lich sir cia dia phuong, tao
diém nhén ving mién.

- Phdi hop chit ché véi cac hdi, Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa,
cac doanh nghiép kinh doanh du lich (nhét 12 don vi kinh doanh doanh lit hanh),
céc co quan théng tin bdo chi, truyén théng, truyén hinh dé quang b4, gidi thiéu
san phdm du lich cuia dia phuong, két ni tour du lich nhim phat trién thj truong
du lich trong va ngoai nudec.

- Tang cudng cong tic quan ly nha nudc vé du lich trén dia ban, dam bao
an ninh, an toan, v¢ sinh moéi trudng, xir ly nghiém céc td chirc, cé nhan dau tu,
xdy dyng, kinh doanh du lich, dich vu trai quy dinh cua phap ludt, vi pham Bo
quy tac ung X van minh du lich.

- Tang cudng phat huy tét mé hinh du lich cong dong tai cac dia phuong,
nhit 13 cdc ving sdu, viing xa, mién nui, hai ddo nhdm nang cao gié tri du lich
cong dong va gép phin ning cao tinh thin, ddi séng vét chat, xéa d6i giam
nghéo cho ngudi dan.

22. Ban Quin ly Khu du lich bin ddo Cam Ranh, Ban Quén ly Khu
Kinh té Van phong:

22.1. Ban Quan ly khu du lich ban dao Cam Ranh

- X4y dung dé xuét vé& co ché, chinh sich wu dai thu hut ddu tu phat trién
du lich chét Iugng cao, hién dai twong ximg véi tiém ning, lgi thé va dam bao
dinh hudng quy hoach chung cua tinh.

- Nghién ctru, xay dyng, phat trién cac san pham du lich dic thi tao thuong
hiéu diém dén cho dinh hudng cua khu du lich quéc gia.

- Phéi hop véi S& Du lich xay dung hd so d& nghj B$ Vin héa, Thé thao va
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Du lich céng nhan Khu Du lich Béc bén déo Cam Ranh 1a Khu du lich quéc gia,
g6p phan nang cao gia trj ciia nganh du lich Khanh Hoa.

- Don dc, hd trg céc nha dau tu thyuc hién cac du 4n vé du lich da duoc cé‘ip
gidy chimg nhén déu tu trén dija ban Khu Du lich ban ddo Cam Ranh trién khai
thye hién theo tién dd du an, sém dua vao hoat dong.

- Téang cudng cong tac quan ly cong tac xay dung theo dung quy hoach.

22.2. Ban Quén Iy Khu kinh té Van phong

- Xay dung, trién khai Dé 4n co ché chinh sach phat trién khu Kinh té Vén
Phong.

- Xay dung Chuong trinh xtc tién dau tu cia Ban Quan ly hang nim gri
S& Ké hoach va Pau tur tong hop theo quy dinh (trong dé c6 ndi dung xic tién
dau tur vé du lich theo quy hoach ciia Khu Kinh té Van Phong dd dugc phé
duyét).
- Don déc, hd trg cac nha diu tu thuce hién céc dy an vé du lich da duge cép
gidy chimg nhén dAu tu trén dia ban Khu Kinh té Van Phong trién khai thyc hién
theo tién d¢ dy 4n.

- Tang cudng cong tac quan ly hoat dong xdy dung theo ding quy hoach.

23. Céc doan thé, chinh tri x& hdi trén ban tinh, Lién hiép cac tb chirc
hiru nghj tinh Khanh Hoa:

- Tuyén truyén van ddng cic té chirc, ca nhan trién khai thuc hién ké
hoach nhim ning cao nhén thirc trong toan thé hoi vién, doan vién tao su théng
nhét chung, gop phén phat trién du lich tré thanh nganh kinh té nhon theo dinh
hudng.

- Nghién ciru 16ng ghép trién khai céc chuong trinh hoat ddng ctia doan thé
gén vai du lich cong dong, x4y dung cic md hinh san xuit néng nghiép két hop
v6i td chire du lich dich vu, du lich cdng dong, ¥ tuéng phat trién san phdm du
lich, tham gia c4c hoat dong ciia nganh du lich, gép phan trién khai thyc hién
dong bd va tao su d{"ing thuédn chung trong t6 chire thuc hién.

24. Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa:

- Phat huy tdt vai tro cta Hiép hoi, tdp hop phéat huy tiém lyuc, tiém ning
cua céc td chirc, ca nhan kinh doanh du lich va cac hdi vién cia HHDL; van
dong, khuyén khich hdi vién tham gia cac chuong trinh, su kién vé du lich do
dia phuong t6 chirc ciing nhir cac chuong trinh lién két céc tour, tuyén du lich,
tim kiém thj truong, xdy dung san phidm du lich méi, khao sat hoc tip kinh
nghiém tai cac dia phuong, tham gia hdi thao, hoi chg,... nhim tic ddng manh
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mé d6i véi sy phét trién ctia du ljch tinh.

- Chu dong dé xuit vm s Du lich va cdc nganh lién quan trong viéc lién
két, lién ving, hop tic quéc té (théng qua céc co quan ngoai giao)...nhim phat
trién thi trudng khéch du lich va quang b4, gidi thiéu san pharn du lich.

- Phéi hop céc s, nganh va dia phuong huéng dan, vin déng cic doanh
nghiép, co s& kinh doanh néng cao céng tac giir gin an ninh trét ty, vé sinh moi
trudmg, v¢ sinh an toan thyc phdm, bao vé an toan cho du khéch tai cic nha
hang, khéch san va cac diém dén du ljch.

- Cé giai phép thu hut, phat trién thém hdi vién 1a cdc doanh nghiép, co s&
kinh doanh du lich, dich vy trén dja ban. Pdng thoi, phéi hop chit ché véi céc
hi nghé nghiép trén dja ban dé hé trg tac dong 1an nhau gén két chia sé mé hinh
phét trién kinh doanh tao sy thong nhét chung trong cdng dong.

- Chu tri t§ chitc cdc héi thi, hoi nghi, hdi thao trao déi kinh nghiém nghé
nghiép, khuyén khich hop tac, lién két gitta céc hdi vién dé nang cao chét lugng
hoat dong du lich.

- Tham gia tich cuc vao viéc xdy dung khung cic chuong trinh dao tao
cling nhu qua trinh dio tao, bdi dudng, ning cao trinh d§ quéan ly doanh nghiép
va k¥ néng nghiép vu cho ddi ngii lao ddng du lich, phit hgp v6i céc chudn muc
khu vire va quéc té.

25. Hiép H¢i Bat dong sin Nha Trang-Khinh Hoa, Hiép hdi Doanh
nghiép nhé va vira tinh Khianh Hoa, Hji Doanh nhéin tré Khdnh Hoa, Hoi
nir Doanh nhan Khanh Hoa:

- Long ghép trién khai cac nhiém vu giai phap cua Ké hoach nay vao ké
hoach, nhiém vy hang nam cia don vi phit hop tinh hinh thuc té.

- Nghién ciru kién nghi véi cac co quan nha nudc vé cac chi truong, chinh
séch, cac bién phép lién quan dén linh vyrc theo quy dinh cta phap ludt nhim tao
diéu kién phit trién bén vimg gép phén thuc ddy phat trién du lich.

- Phéi hop thudng xuyén véi HHDL Nha Trang — Khanh Hoa tham gia cac
chuong trinh sy kién chung cua nganh du lich phét dong; van dong céc td chirc,
c4 nhan nghién ctru tham gia dau tu cic dv 4n dich vy du lich nhim da dang san
phim du lich, nhét 13 nhimg khu vui choi giéi tri cao cAp, khu mua sém...theo
dinh huémg phat trién du lich cua tinh.

26. Cing Hang khong Quéc té Cam Ranh:

- Chu tri dam béao niing lyc khai thac hang khéng, ho trg céc hing hang
khong Viét Nam va quéc té thiét lap khai thac cac duong bay néi dia va quoc té
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t6i Cang HKQT Cam Ranh, két ni Khanh Hoa véi cac dia phuong cia Viét
Nam va nhiéu diém du lich trén thé gi¢i nhim mé rong mang ludi giao thong,
két ndi du lich.

- Téng cudng cong tac tuyén truyén, quang ba hinh anh du lich Nha Trang
— Khanh Hoa diém dén an toan, than thién va hap dan theo pham vi quan ly.

- Phéi hop véi S& Du lich, Hiép hdi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa trong
céc su kién, chuong trinh héi thao, hdi nghi...dé tham gia xtc tién, du tu vé
phét trién du lich trén dja ban tinh Khanh Hoa.

27. Cac co sé dao tao du lich trén dia ban tinh:

Céc trudng DPai hoc, Cao ding, co s& dao tao nghé trén dia ban phdi hop
chit ché véi cac doanh nghiép du lich va cac dia phuong dé lién két cac chuong
trinh dao tao cho phu hop, dao tao dudi nhidu hinh thirc, dam bao chét lugng,
nhét 12 lao dong tryc tiép trong nganh du lich, nhim phat trién ngudn nhan luc
du lich cua tinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién “Chién luge phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2030” trén dia ban tinh Khéanh Hoa. P& nghi cac s, ban,
nganh, dia phuong cin cir chitc ning, nhiém vu trién khai thuc hién theo thim
quyén, trong qué trinh thyc hién néu c6 phét sinh vudng méc, kip thdi phan 4nh
vé UBND tinh Khanh Hoa (théng qua S& Du lich) dé tong hop béo cio UBND
tinh xem xét va giai quyét./.

—— TM. UY BAN NHAN DAN
oi nhin (vbdy): KT.CHU TICH

- Vin phong Chinh phti (béo céo); d T

- B¢ VHTT&DL (bdo céo); PHO CHU TICH

- Thudng trye Tinh ty (bdo céo); e

- Thudmg tree HDND tinh (bdo céo); i e gl

- Cha tich UBND tinh (béo cdo);

- Cac Phé Cha tich UBND tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh ty;

- Thanh vién BCD Phit trién du lich tinh;

- UBMTTQVN va céc td chirc CT-XH tinh;
- Céc sd, ban, nganh, don vj thudc tinh; 2

- Cong an tinh, BCHQS tinh; BCHBP tinh; i .

- UBND céc huyén, thanh phd; Lé Hiru Hoang
- Céc hi nghé nghiép; Hiép hdi Du lich NH-KH;

- Bai PTTH, Bédo Khanh Hoa;

- Cong TTDT tinh;

- Lanh dao Vin phong UBND tinh;

- Cac Phong: TH, KT, NC, XD-ND;

- Luu: VT, HN-NN, VH, NL, TNm. -,




" PHU LUC

Danh muc cic nhiém vu trong tim thye hién Chién lwge phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030

trén dia ban tinh Khanh Hoa

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé:,(ﬂlfg/KH— UBND ngay £ théng { nam 2021 ciia UBND tinh Khanh Hoa)

Theoi gian
i n ih Co quan Co quan thuc hi¢n/ | San phim
=ET NN dung cing vige ch:';l tri phéi hop hoan ban hanh
thanh
I. HG trg doanh nghiép du lich phuc hoi, phat trién trong bdi canh tic dong ciia dai dich Covid-19
Chi dao cac t6 chirc tin dung thyc hién cac giai phap | Ngin hang | Chi nhénh, t6 chirc| 2021-2022 | Vin ban, bdo
| thao g& khé khan do dich bénh Covid-19 cho doanh | Nha nudc- | tin dung céo
nghiép theo quy dinh cta phap Luat CN Khanh
Hoa
IL. Néng cao, d6i méi nhin thire, tw duy vé phat trién du lich
Tuyén truyén, phd bién phap luat cho céc td chirc, ca Cac s, ban, nganh,| Hangnim | K& hoach
nhan hoat dong kinh doanh trong linh vyuc du lich va cac dia phuong; Hiép hoi
1 | can b phuc trach du lich tai cac huyén, thi xa, thanh phé S& Du lich | Du lich Nha Trang —
trén dia ban tinh Khanh Hoéa va cac
doanh nghiép du lich
Trién khai Ké hoach bao ton va phat huy gia tri nghé | . . | Cac sd, ban, nganh,| Hangnam | K& hoach
’ s oo i . So Van hoa | . . 5
2 | thuat truyén thong phuc vu khach du lich va Thé thao dia phuong va don vi

c6 lién quan




I1L. Tap trung dau tu phat trién hé thdng két cau ha tang phuc vy du lich

Pé an “Ung dung céng nghé thdng tin trong quan ly dieu S5 Giag | CiC 50, ban, nganh, | 2021-2025 Ké hoach
hanh giao thong vén tai, tdp trung doi vc’ri' linh vie thong Vin dia phuong va don vi
dudng bd trén dia ban tinh Khanh Hoa” (Ké hoach so e cé lién quan
11403/KH-UBND ngay 28/10/2020 ciia UBND tinh)
IV. Phét trién ngm’:‘m nhan lye du lich
Cac S0, ban nganh, | 2022-2025 | Ké hoach, bdo
dia phuong va don vi cédo
T4 chirc diéu tra, khao sat ngudn nhan luc, nhu ciu dao Sé Du lich | €6 lién quan; céc
tao cho ddi ngii ngudi 1am du lich OLUICh | igp hoi Du lich dia
phuong; Doanh
nghiép . ’
' ‘ Sd‘grl;gf’ UBND cic huyén, Thi K‘f h‘:f(t’ i
'ljuyé-n sinh dao tao cac n_gémh ngh€ phuc vu linh vyc du Thison x4, Thé{l}l pho; céc}: Hane nim
R B y 4 g g
lich ¢ cac cap trinh d§ Gido duc nghé nghiép binh va Xa | ¢ 59 Gido duc nghé
héi nghiép
V. Phat trién da dang héa thi treong khach du lich
Xay dung Ké hoach thu hat khach du lich trong nuéc va Cac s0, ban, nganh, | Hang nim | Ké hoach, bdo
udce té .~ ... |dia phuong; Hiép hoi c4o
; SeEhich Du l;i)ch Nha Trang
V1. Phat trién san pham du lich
Trién khai thuc hién Dé an “Phat trién san pham du lich | Sé Dulich | Cac s¢, ban, nganh, | 2022-2025 K¢é hoach, béo
Khénh Hoa ” dia phuong; Hiép hdi cao

Du lich




Nghién ciru lya chon xdy dyng cac nhiém vy, giai phap | UBND cac | Céc co quan, don vj | 2022-2025 Bao cdo
nhim phat trién cdc mé hinh du lich cong dong trong céc | huyén, thi | lién quan
chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua dia | xa, thanh
phuong. phd
VII. Xiy dyng thwong hiéu va d6i méi phwong thire xic tién, quing ba
Xay dung bg nhan dién thuong hiéu thong qua viéc xay S& Vin hoa va Thé 2022 Ké hoach
dung nhéan dién thuong hiéu; hinh anh thuong hi¢u va S& Du lich | thao, S& Thong tin va
thong diép Truyén théng , Pon
vi tu van
Xay dung hé thdng website va céc kénh twong tic truyén S Van hoa va Thé| 2022 Ké hoach
thong xa hdi S& Du lich | thao, S& Thong tin va
Truyén thong, Pon vi
tu van
Nghién ciru co ché tao Quy phat trién du lich cua tinh dé | S Du lich | S& Tai chinh, Céac| 2022-2025 | Quyét dinh
uu tién sir dung cho muyc dich bao vé tai nguyén thién S, ban nganh, dia
nhién, bao tdn di tich lich sir vin héa; xic tién quang ba phuong va don vj ¢6
phat trién thj trudng khach du lich; ning cao ¥ thitc cong lién quan
ddng trong xdy dyng mdi trudong du lich; hd trg dio tao
nguén nhén luc tryc tiép phuc vu hoat dong du lich
Trién khai Dé an Xy dung va quang ba hinh anh du lich Céc sd, nganh va don | 2022-2025 Ké hoach
Nha Trang — Khanh Hoa gén véi hoat dong xic tién, thu vi ¢6 lién quan
hit ting truong thi trudng khach du lich quéc té trong | SO Du lich
diém da dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sb
1934/QD-UBND ngay 12/7/2021
Trién khai Pé 4n “Bao vé va phét huy gia trj di san van héa | S& Vin héa | Cac s, ban, nganh, | 2021-2023 Ké hoach
phi vt thé Nghé thuat Bai choi Khanh Hoa”, va Thé thao | dia phuong va don vi




cd lién quan

To chie céc hoat dong tuyén truyén quang bé, xdc tién | Hiéphdi |gs py lich, céc dia| 2022-2023 Béo cdo

phat trién du lich cong dong cua céc dia phuong Du lich phuong va don vi ¢6
6 Nha Trang lién quan

— khénh
Hoa
VIII. Ung dung khoa hoc va cong ngh¢ hién dai, cong nghé so trong nganh du lich

Trién khai Quyét dinh sb 1894/QD-UBND ngiy | S& Dulich | Cac s&, ban, nganh, | 2021-2025 | Quyét dinh,
|| 28/7/2020 ciia UBND tinh Khanh Hoa vé ban hanh ké dia phuong; Hiép hoi Ké hoach,

hoach tng dung cong nghé théng tin trong hoat dong du Du lich, Doanh Béo cdo

lich Khanh Hoa dén nam 2025: nghiép Du lich

Xay dung Trung tim diéu hanh giao théng cong cong dé | S Giao | Cac S&, ban nganh, | 2021-2025 Quyét dinh

quan Iy, didu hanh toan bd hé théng giao théng cong | thong Van | dia phuong va don vi phé duyét
5 cong trén t?én tinh bing cong nghé thong minh; t6 chirc tai ¢6 lién quan

thuc hién tot cac ing dung cong nghé hién dai vao quan

ly van tai va trat tu van tai trong cac doé thi trén dia ban

tinh

T chitc Trién khai céc Ké hoach cia UBND tinh: K& | So Thong | Cac S&, ban nganh, | 2021-2025 | Trién khai

hoach mg dung cong nghé thdng tin, phat trién chinh tin va dia phuong va don vi hoan thanh

quyén sd va bao dam an toan théng tin mang trong hoat | Truyén | c6 lién quan cac nhiém vy

dong cua co quan nha nuéc tinh Khanh Hoa giai doan |  théng dy an; phan

(%)

2021-2025; K& hoach trién khai “Chuong trinh chuyén
d6i sé quéc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nim
2030” trén dja ban tinh Khanh Hoa; Ké hoach phat trién
doanh nghiép céng nghé sb tinh Khanh Hoa giai doan

dau dat 100%
céc chi tiéu de
ra




2021-2025 va dinh huéng dén nim 2030

Ung dung cong nghé théng tin trong viéc xdy dung an | S& Du lich | Cac S&, ban nganh, | 2022-2025 | K& hoach,
phim to roi tuyén truyén, van dong du khéch, doanh dia phuong va don vi phan mé tmg
nghiép cong dong dan cu Umg xu van minh du lich; co lién quan; cac dung
thuyét minh tu dong tai céc khu, diém du lich; hudng Hiép héi Du lich dia
dan vién du lich 2o,.... phuong; Doanh
nghiép
X. Quin Iy nha nwée ve du lich
Trién khai ké hoach thyuc hién Chuong trinh phét trién S& Xay Céc S0, ban nganh, | 2021-2030 | K& hoach
do thi tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh hudng dia phuong va don vi
B dung -

dén nam 2030 ¢6 lién quan
Xay dung Chuong trinh xuc tién thu hat dau tu cac du Céac s0, ban, nganh, | 2022-2025 Ké hoach, bao
an vé du lich theo quy hoach ctia Khu kinh té Van| BQL Khu |dia phuong; Hiép hoi céo
Phong; Pén déc, hd trg cdc du én ddu tu vé& du lich dd| Kinhté |Dulich
dugc cp gidy chimg nhén dau tu trén dia ban khu kinh | Van Phong
té Van Phong trién khai theo tién do thuc hién dy 4n.
Xay dung, trién khai P& 4n “Co ché chinh sich phat BQ,L KI:u C'ac 3, oA, Eganl}: AT I Qu:»:ret dl?h
trién khu kinh t& Van phiotig” Kinhte |dia ;?huong; Hiép hdi phé duyét

Véan Phong | Du lich
Xay dung Nghi quyét vé mot so chinh sich hd tro phat Cac sd, ban, nganh, | 2022-2025 | Nghi quyét
trién du lich cong ddng trén dia ban tinh Khanh Hoa, | S& Du lich | dia phuong; Hiép hoi Hbi dong
giai doan 2022-2025 Du lich Nhan dan tinh
Xay dyng van ban Quy pham phap luit ban hanh Quy S& Du lich Céc sd, ban, nganh, 2021 Quyét dinh

dinh md hinh quan ly khu du lich cdp tinh trén dja ban

dia phuong; Hiép hoi




tinh Du lich
Xay dung, trién khai d& an phat trién kinh té ban dém o Ké, C‘éc 3, ben, 2gan]3: Azl Quyhet d!ljh
6 sika tinh Khéah Hod hor;:ch va |dia I?hucmg; Hiép héi phé duyét
Pau tu Du lich
Xay dung chuong trinh xtc tién dau tu va danh muc céc SUKS . C.éc i, DA, 2génll’ 202l ngiet d!?h
’ du an kéu goi von dau tr ngoai ngan sach ho%Ch va, | s pinongs Higp hos PHS Gyt
i Pau tu Du lich
Xay dung D¢ 4n phét trién kinh t& Bién Khénh Hoa giai| S&Tai | Céc S&, ban nganh, | 2021-2025 | Quyét dinh
8 | doan 2021-2025 - - nguyén va | dia phuong va don vi UBND tinh
Moi truong | 6 lién quan
T chirc 1ap Ho so cong nhian Khu du lich Quéc gia Bic Ban quan 1y Khu du 2022 Té trinh, Ho
ban dao Cam Ranh 13 Khu Du lich Quéc gia trinh Bd lich Ban dao Cam So
9 | Vin ho4, Thé thao va Du lich. S& Du lich | Ranh; Céac S&, ban
nganh, dia phuong va
don vi c6 lién quan
Xay dung, trién khai cong tac hop téc phat trién du lich | S Du lich, | Cac S&, ban nganh, | 2022 -2025 | Ké hoach, béo
10 | gitra céc tinh, thanh trong va ngoai nudc So Ngoai | dia phuong va don vi cdo
vu ¢6 lién quan




