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Nha Trang, ngày       tháng      năm 2022

THÔNG BÁO

Kết luận của Chủ tịch UBND thành phố Nha Trang tại cuộc họp

đánh giá tình hình thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính

trên địa bàn thành phố trong 10 tháng năm 2022

N g à y 2 8 / 1 0 / 2 0 2 2 , t ạ i V ă n p h ò n g H Đ N D v à U B N D t h à n h p h ố , ô n g N g u y ễ n 

S ỹ K h á n h - C h ủ t ị c h U B N D t h à n h p h ố N h a T r a n g , T r ư ở n g b a n C h ỉ đ ạ o c ả i c á c h 

h à n h c h í n h t h à n h p h ố đ ã c h ủ t r ì b u ổ i h ọ p đ á n h g i á t ì n h h ì n h t h ự c h i ệ n n h i ệ m v ụ 

c ả i c á c h h à n h c h í n h t r ê n đ ị a b à n t h à n h p h ố t r o n g 1 0 t h á n g n ă m 2 0 2 2 . T h a m d ự 

b u ổ i h ọ p c ó c á c t h à n h v i ê n B a n C h ỉ đ ạ o c ả i c á c h h à n h c h í n h t h à n h p h ố v à T ổ 

g i ú p   v i ệ c ,   đ ạ i   d i ệ n   l ã n h   đ ạ o   C h i   c ụ c   T h u ế   t h à n h   p h ố   N h a   T r a n g .

Sau khi nghe Phòng Nội vụ thông qua báo cáo đánh giá tình hình thực hiện

nhiệm vụ cải cách hành chính trên địa bàn thành phố trong 10 tháng năm 2022, các

thành viên dự họp cơ bản thống nhất với nội dung báo cáo. Để tiếp tục đẩy mạnh

công tác cải cách hành chính của thành phố trong những tháng cuối năm 2022, ông

Nguyễn Sỹ Khánh - Chủ tịch UBND thành phố Nha Trang yêu cầu các cơ quan,

đơn vị tập trung triển khai một số nội dung trọng tâm sau:

1. Nâng cao hơn nữa trách nhiệm của người đứng đầu và cấp phó của người

đứng đầu cơ quan, đơn vị trong chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính; phải

thường xuyên chỉ đạo, theo dõi, đôn đốc các cán bộ, công chức, viên chức, người

lao động triển khai đầy đủ các nhiệm vụ cải cách hành chính trên từng lĩnh vực.

L ã n h đ ạ o c á c c ơ q u a n , đ ơ n v ị p h ả i t h ư ờ n g x u y ê n t h e o d õ i , g i á m s á t , c h ấ n c h ỉ n h 

t á c p h o n g , t h á i đ ộ , l ề l ố i l à m v i ệ c c ủ a c á n b ộ , c ô n g c h ứ c , v i ê n c h ứ c t h u ộ c t h ẩ m 

q u y ề n q u ả n l ý , n h ấ t l à c á n b ộ , c ô n g c h ứ c , v i ê n c h ứ c l à m v i ệ c t ạ i B ộ p h ậ n t i ế p 

n h ậ n   v à   t r ả   k ế t   q u ả ;   s i ế t   c h ặ t   k ỷ   l u ậ t ,   k ỷ   c ư ơ n g   h à n h   c h í n h ,   đ ạ o   đ ứ c   c ô n g   v ụ . 

2. Các cơ quan, đơn vị phải kiểm soát chặt chẽ việc giải quyết hồ sơ thủ tục

hành chính, không để phát sinh thêm hồ sơ trễ hạn cho đến cuối năm 2022, kiên

quyết giữ tỷ lệ hồ sơ trễ hạn của UBND thành phố không quá 2%, phấn đấu giảm

còn 1,5%. Đối với các hồ sơ đã giải quyết trễ hạn, các cơ quan, đơn vị chủ trì cần

rà soát, xác định nguyên nhân, làm rõ trách nhiệm các cơ quan, đơn vị gây trễ hạn

hồ sơ, tổng hợp, đề xuất UBND thành phố xem xét, xử lý trách nhiệm đối với

người đứng đầu và các cán bộ, công chức có liên quan.

3. Thực hiện quy trình giải quyết thủ tục hành chính đảm bảo đúng theo quy

định hiện hành.

Đối với các hồ sơ từ chối giải quyết, hồ sơ dừng tính, hồ sơ yêu cầu bổ sung

phải được lãnh đạo cơ quan, đơn vị xét duyệt trên phần mềm Một cửa điện tử;

không được tự ý dừng tính hồ sơ để đối phó trong trường hợp hồ sơ trễ hạn. Việc
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dừng tính phải có lý do cụ thể, có văn bản thông báo do người có thẩm quyền ký

đính kèm trên phần mềm trước khi bấm dừng tính để thuận tiện cho việc theo dõi,

tra cứu tiến độ giải quyết hồ sơ; đồng thời cơ quan, đơn vị thực hiện dừng tính phải

gửi thông báo về việc dừng tính hồ sơ đến khách hàng đã nộp hồ sơ.

Đối với hồ sơ trực tuyến phải được tiếp nhận chính thức hoặc từ chối tiếp

nhận, hướng dẫn bổ sung, hoàn thiện hồ sơ không muộn hơn tám giờ làm việc kể

từ khi hồ sơ được gửi thành công trên hệ thống.

4. Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND thành phố, Chi nhánh Văn phòng

Đăng ký đất đai tại Nha Trang thực hiện số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành

chính theo chỉ đạo tại Công văn số 4338/UBND-KSTT ngày 16/5/2022 của UBND

tỉnh Khánh Hòa và Công văn số 7772/UBND-VP ngày 25/10/2022 của UBND

thành phố, đảm bảo tỷ lệ số hóa phải đạt 100%.

5. Thường xuyên theo dõi, xử lý kịp thời đối với công việc được giao trên

phần mềm Nhắc việc, đảm bảo hoàn thành đúng hẹn và phản hồi đầy đủ kết quả xử

lý trên phần mềm; thực hiện nghiêm chỉ đạo của UBND thành phố tại Công văn số

4358/UBND-VP ngày 27/6/2022 v/v nâng cao hiệu quả triển khai thực hiện các

nhiệm vụ do UBND tỉnh Khánh Hòa giao.

6. Thống nhất triển khai thành lập các điểm hỗ trợ, hướng dẫn người dân

thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến tại Bộ phận Một cửa của tất cả xã, phường

còn lại trên địa bàn thành phố (chưa thực hiện thí điểm theo Kế hoạch số 3627/KH-

UBND ngày 30/5/2022 của UBND thành phố Nha Trang). 

UBND các xã, phường có thể sử dụng nhân lực của các Tổ công nghệ số

cộng đồn tại địa phương để thực hiện việc hướng dẫn người dân thực hiện thủ tục

hành chính trực tuyến, không cần thành lập riêng Tổ hỗ trợ nộp hồ sơ trực tuyến.

Về bố trí trang thiết bị: tại các điểm hỗ trợ, hướng dẫn thực hiện thủ tục hành

chính trực tuyến, UBND xã, phường thực hiện bố trí trang thiết bị công nghệ thông

tin gồm: máy vi tính, máy quét (scan), đảm bảo yêu cầu theo phụ lục đính kèm Kế

hoạch số 3627/KH-UBND.

7. Về triển khai thủ tục chứng thực điện tử tại cấp xã

- Phê bình đối với Chủ tịch UBND các xã, phường: Vĩnh Thái, Vĩnh Trung,

Phước Đồng, Phước Long, Ngọc Hiệp, Vĩnh Trường chưa triển khai việc chứng

thực bản sao điện tử từ bản chính (tính đến hết tháng 10/2022 chưa phát sinh hồ sơ

chứng thực điện tử), ảnh hưởng đến kết quả đánh giá Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành

và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp đối với tỉnh và thành phố.

Yêu cầu nghiêm túc kiểm điểm, khẩn trương triển khai chứng thực bản sao điện tử

từ bản chính trên Cổng Dịch vụ công quốc gia theo chỉ đạo của UBND tỉnh,

UBND thành phố.

- Đối với các xã, phường còn lại: đẩy mạnh thực hiện dịch vụ công chứng

thực bản sao điện tử từ bản chính, phấn đấu đạt 20% hồ sơ chứng thực điện tử theo

nhiệm vụ đề ra tại Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính năm 2022 của tỉnh và

thành phố (lưu ý đối với các đơn vị đã phát sinh hồ sơ chứng thực điện tử nhưng số
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lượng còn thấp: Tân Lập, Vĩnh Thạnh, Vĩnh Hòa, Phương Sơn, Lộc Thọ, Vĩnh

Nguyên, Xương Huân, Phước Hòa, Vĩnh Lương, Vĩnh Hải, Phước Hải).

8. Phòng Tài nguyên và Môi trường

- Chủ trì, phối hợp với Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai tại Nha Trang,

Văn phòng HĐND và UBND thành phố để thực hiện việc rà soát, phân tích thời

gian giải quyết hồ sơ của từng cơ quan, đơn vị tham gia vào quy trình giải quyết hồ

sơ đất đai (đối với các hồ sơ trễ hạn), gửi Phòng Nội vụ tổng hợp, phục vụ cho

công tác đánh giá, xếp hạng cải cách hành chính của UBND thành phố. Hoàn thành

trước ngày 30/11/2022.

- Tham mưu UBND thành phố báo cáo, kiến nghị UBND tỉnh về các khó

khăn, vướng mắc phát sinh trong việc giải quyết các hồ sơ lĩnh vực đất đai sau khi

chính thức bỏ Sổ hộ khẩu giấy theo quy định của Luật Cư trú năm 2020.

9. Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai tại Nha Trang, Chi cục Thuế

thành phố

- Báo cáo kết quả thực hiện Công văn số 5009/UBND-NV ngày 08/8/2022

của UBND thành phố v/v phê bình trách nhiệm và chấn chỉnh việc giải quyết hồ sơ

trễ hạn, trong đó phân tích, đánh giá rõ nguyên nhân gây trễ hạn, biện pháp xử lý đối

với các công chức, viên chức, nhân viên giải quyết hồ sơ đất đai trễ hạn trên 2%.

- C h i n h á n h V ă n p h ò n g Đ ă n g k ý đ ấ t đ a i t ạ i N h a T r a n g h ư ớ n g d ẫ n n g ư ờ i 

d â n c u n g c ấ p đ ầ y đ ủ c á c g i ấ y t ờ l i ê n q u a n đ ế n v i ệ c m i ễ n , g i ả m n g h ĩ a v ụ t à i c h í n h 

v ề t à i s ả n g ắ n l i ề n v ớ i đ ấ t ( n ế u c ó ) k h i n ộ p h ồ s ơ đ ầ u v à o t ạ i B ộ p h ậ n M ộ t c ử a , 

t r á n h t ì n h t r ạ n g p h ả i đ ế n C h i C ụ c t h u ế t h à n h p h ố đ ể b ổ s u n g h ồ s ơ k h i x á c đ ị n h 

n g h ĩ a   v ụ   t à i   c h í n h . 

10. Phòng Tư pháp thành phố

- Chủ trì tổng hợp, tham mưu UBND thành phố ban hành các báo cáo về kết

quả kiểm tra, xử lý văn bản quy phạm pháp luật, rà soát, hệ thống hóa văn bản quy

phạm pháp luật, theo dõi thi hành pháp luật năm 2022 bảo đảm theo đúng nội dung

và thời hạn quy định.

- Nghiên cứu, tham mưu UBND thành phố báo cáo Sở Tư pháp kiến nghị Bộ

Tư pháp điều chỉnh quy định về việc lưu các giấy tờ do công dân xuất trình khi

đăng ký hộ tịch (tại khoản 3 Điều 3 Thông tư 04/2020/TT-BTP ngày 28/5/2020

của Bộ Tư pháp), nhằm đảm bảo phù hợp với yêu cầu số hóa hồ sơ thủ tục hành

chính, tạo thuận lợi cho công chức trong quá trình tiếp nhận hồ sơ.

- Tăng cường thực hiện chứng thực bản sao điện tử từ bản chính theo thẩm

quyền của cơ quan và theo dõi, đôn đốc việc thực hiện tại UBND cấp xã.

11. Phòng Tài chính - Kế hoạch thành phố

Tiếp tục theo dõi, tham mưu UBND thành phố đôn đốc các cơ quan, đơn vị

thực hiện giải ngân vốn đầu tư công đảm bảo tiến độ đề ra; chấn chỉnh, phê bình

trách nhiệm đối với các cơ quan, đơn vị có tỷ lệ giải ngân thấp, làm ảnh hưởng

chung đến kết quả giải ngân vốn đầu tư công của thành phố.
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12. Văn phòng HĐND và UBND thành phố

- Khẩn trương phân quyền cho các cơ quan, đơn vị trên phần mềm Một cửa

điện tử để thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính theo quy

định. Hoàn thành trước ngày 07/11/2022.

- Chủ trì, phối hợp với Văn phòng Thành ủy Nha Trang triển khai phần mềm

E-Office cho các cơ quan thuộc khối đảng, đoàn thể của thành phố.

- Thường xuyên theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc xử lý hồ sơ thủ tục hành

chính tại bước trình lãnh đạo UBND thành phố ký duyệt, kịp thời đôn đốc, chấn

chỉnh công chức, nhân viên trong việc xử lý hồ sơ được phân công phụ trách,

không để xảy ra tình trạng quên xử lý, tác nghiệp trên phần mềm Một cửa điện tử,

dẫn đến hồ sơ trễ hạn.

13. Phòng Văn hóa và Thông tin thành phố

- Phối hợp với Văn phòng HĐND và UBND thành phố theo dõi, hướng dẫn

các cơ quan, đơn vị thực hiện việc số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành

chính theo quy định.

- Chủ trì, phối hợp với Phòng Nội vụ hướng dẫn UBND các xã, phường

thành lập điểm hỗ trợ, hướng dẫn người dân thực hiện thủ tục hành chính trực

tuyến tại Bộ phận Một cửa.

14. Phòng Nội vụ thành phố

- Chủ trì, phối hợp với Phòng Văn hóa và Thông tin, Phòng Giáo dục và đào

tạo tổ chức tập huấn phần mềm E-Office, phần mềm Quản lý cán bộ, công chức,

viên chức cho các trường học trên địa bàn thành phố.

- Tiếp tục theo dõi, đôn đốc việc triển khai các nhiệm vụ cải cách hành chính

theo kế hoạch đã đề ra, tăng cường kiểm tra việc thực hiện công tác cải cách hành

chính tại các cơ quan, đơn vị, kịp thời báo cáo, đề xuất UBND thành phố giải

quyết những khó khăn, vướng mắc của các cơ quan, đơn vị; đồng thời tham mưu

chấn chỉnh, xử lý đối với các trường hợp không thực hiện hoặc thực hiện không

đúng các quy định, chỉ đạo về công tác cải cách hành chính.

UBND thành phố Nha Trang thông báo đến các cơ quan, đơn vị biết và triển

khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Thành ủy, HĐND TP (b/c);

- Chủ tịch, các PCT UBND TP;

- Các cơ quan chuyên môn,

  đơn vị sự nghiệp thuộc UBND TP (VBĐT);

- Chi cục Thuế NT (VBĐT);

- Chi nhánh Văn phòng ĐKĐĐ tại NT (VBĐT);

- Công an thành phố Nha Trang;

- UBND các xã, phường (VBĐT);

- Trang thông tin điện tử TP;

- Lưu: VT, NV (10b).

T L .   C H Ủ   T Ị C H 

C H Á N H   V Ă N   P H Ò N G 

N g u y ễ n   T h ị   T h u   H i ề n 
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