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THANH PHO NHA TRANG Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
86:1469 /TB-UBND Nha Trang, ngay o7 thang 1, ndm 2022
THONG BAO

Két luén ciia Chi tich UBND thanh phé Nha Trang tai cudc hop
danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
trén dia ban thanh pho trong 10 thang nam 2022

Ngay 28/10/2022, tai Van phong HPND va UBND thanh phé, 6ng Nguyén
Sy Khanh - Chii tich UBND thanh phé Nha Trang, Truéng ban Chi dao céi cach
hanh chinh thanh phd da chu tri budi hop danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd trong 10 thang nam 2022. Tham du
budi hop ¢6 cac thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh thanh phé va Té
giup viéc, dai dién lanh dao Chi cuc Thué thanh phé) Nha Trang.

Sau khi nghe Phong N1 vu thong qua bao cdo danh gié tinh hinh thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phé trong 10 thang nam 2022, cac
thanh vién du hop co ban thong nhat véi ndi dung bao cao. Dé tiép tuc diy manh
cong tac cai cach hanh chinh cta thanh phd trong nhimg thang cubi nam 2022, éng
Nguyén S§ Khanh - Cha tich UBND thanh phé Nha Trang yéu cau cic co quan,
don vi tap trung trién khai mot sb noi dung trong tam sau:

1. Nang cao hon nita trach nhiém ciia ngudi ding dau va cap phé cia ngudi
ding dau co quan, don vi trong chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; phai
thuong xuyén chi dao, theo doi, don ddc cac can bd, cong chuc, vién chuc, nguoi
lao dong trién khai déy du cac nhiém vu cdi cach hanh chinh trén ting linh vuyc.
Lanh dao cac co quan, don vi phai thuong xuyén theo ddi, giam sat, chdn chinh
tac phong, thai do, 1& 161 lam viéc cta can bd, cong chirc, vién chirc thudc tham
quyén quan 1y, nhét 1a can bo, cong chirc, vién chirc lam viéc tai B§ phan tiép
nhan va tra két qua; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, dao durc cong vu.

2. Cac co quan, don vi phai kiém soat chat ché viéc giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh, khong dé phat sinh thém hoé so tré han cho dén cubi nam 2022, kién
quyét giit ty 18 hod so tré han cia UBND thanh phd khong quéa 2%, phan dau giam
con 1,5%. Dbi v6i cac hd so da giai quyét tré han, cac co quan, don vi chu tri can
ra soat, xac dinh nguyén nhan, 1am rd trach nhiém cic co quan, don vi gy tré han
hé so, téng hop, dé xuat UBND thanh phd xem xét, xir 1y trach nhiém d6i voi
nguoi ding dau va cac can bo, cong chirc ¢6 lién quan.

3. Thyc hién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao diing theo quy
dinh hién hanh.

Dbi v6i cac ho so tir chdi giai quyét, hd so dimg tinh, hd so yéu ciu bo sung
phai dugc lanh dao co quan, don vi xét duy¢t trén phﬁn mém Mot ctra dién tu;
khong dugc tu ¥ dimg tinh hd so dé ddi phé trong truong hop hd so tré han. Viée
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dirng tinh phai c¢6 1y do cu thé, c6 van ban thong bao do ngudi co tham quyén ky
dinh kém trén phan mém truéc khi bdm dimng tinh dé thuan tién cho viéc theo dai,
tra ctru tién do giai quyét ho so; dong thoi co quan, don vi thuc hién dung tinh phai
guri thong bao vé viéc ding tinh hd so dén khach hang da ndp ho so.

Pbi véi hd so truc tuyén phai duge tiép nhan chinh thirc hodc tir chdi tlep
nhén, huéng dan bd sung, hoan thién hd so khong mudn hon tim gio 1am viée ké
tir khi h6 so duoc guri thanh cong trén hé thong.

4. Céc co quan chuyén mon thuéc UBND thanh phd, Chi nhanh Vin phong
Ding ky dat dai tai Nha Trang thyuc hién s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo chi dao tai Cong vin s6 4338/UBND-KSTT ngay 16/5/2022 ctia UBND
tinh Khanh Hoa va Cong van sd 7772/UBND-VP ngay 25/10/2022 ctia UBND
thanh phd, dam bao ty 1¢ sb hoa phai dat 100%.

5. Thuong xuyén theo ddi, xtr Iy kip thoi ddi véi cong viée duge giao trén
phan mém Nhic viéc, ddm bao hoan thanh dung hen va phan hoi day da két qua xu
1y trén phan mém; thuc hién nghiém chi dao cia UBND thanh phé tai Cong vin sd
4358/UBND-VP ngay 27/6/2022 v/v nang cao hiéu qua trién khai thuc hién céc
nhiém vu do UBND tinh Khanh Hoa giao.

6. Thong nhat trién khai thanh 1ap cac diém hd tro, hudng dan nguoi dan
thue hién thi tuc hanh chinh tryc tuyén tai Bo phén Mot cura cua tat ca xa, phuong
con lai trén dia ban thanh phd (chua thuc hién thi diém theo K& hoach sé 3627/KH-
UBND ngay 30/5/2022 ciia UBND thanh phé Nha Trang).

UBND céc x3, phuong c6 thé st dung nhan lyc cia cac To cong nghé sd
cong don tai dia phuong dé thuc hién viéc huong dan nguoi dan thyc hién thu tuc
hanh chinh tryc tuyén, khong can thanh 13p riéng T6 ho trg ndp ho so truc tuyén.

V& b tri trang thiét bi: tai cac diém hd tro, huéng din thyuc hién thu tuc hanh
chinh truc tuyén, UBND x4, phuong thuc hién bd tri trang thiét bi cong nghé thong
tin gdm: may vi tinh, may quét (scan), dam bao yéu cau theo phu luc dinh kém Ké
hoach s6 3627/KH-UBND.

7. Vé trién Khai thi tuc chirng thue dién tir tai cap xa

- Phé binh d6i v6i Chii tich UBND céc x4, phudng: Vinh Thai, Vinh Trung,
Phudc Pong, Phude Long, Ngoc Hiép, Vinh Trudng chua trién khai viéc ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh (tinh dén hét thang 10/2022 chua phat sinh ho so
chtng thuc dién tir), anh huong dén két qua danh gia Bo chi s chi dao, diéu hanh
va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép d6i voi tinh va thanh phd.
Yéu cau nghiém tac kiém diém, khan truong trién khai chimg thuc ban sao dién tir
tir ban chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia theo chi dao ctia UBND tinh,
UBND thanh phd.

- Béi v6i cac x4, phuong con lai: déy manh thyc hién dich vu cong ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh, phém dau dat 20% hd so chirng thuc dién tir theo
nhiém vu dé ra tai Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 cta tinh va
thanh phd (luu ¥ dbi v6i cac don vi da phat sinh ho so chimg thuc dién tir nhung s6
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lugng con thép: Tan Lap, Vinh Thanh, Vinh Hoa, Phuong Son, Loc Tho, Vinh
Nguyén, Xuong Huan, Phudc Hoa, Vinh Luong, Vinh Hai, Phudc Hai).

8. Phong Tai nguyén va Moi truong

- Chu tri, phbi hop v6i Chi nhanh Vian phong Pang ky dét dai tai Nha Trang,
Vin phong HDND va UBND thanh phé dé thuc hién viéc ra soat, phan tich thoi
gian giai quyet hd so cua timg co quan, don vi tham gia vao quy trinh giai quyét hd
so dat dai (d6i voi cac hé so tré han), giri Phong Noi vu tong hop, phuc vu cho
cong tac danh gia, xép hang cai cach hanh chinh cia UBND thanh phd. Hoan thanh
truwdc ngay 30/11/2022.

- Tham muu UBND thanh phé bao cao, kién nghi UBND tinh vé cac kho
khan, vuong mac phat sinh trong viéc giai quyét cac ho so linh vuc dat dai sau khi
chinh thirc bé S6 hd khau giay theo quy dinh cua Luat Cu tra nam 2020.

9. Chi nhanh Van phong Pang ky dit dai tai Nha Trang, Chi cuc Thué
thanh pho

- Bao céo két qua thuc hién Cong van s6 5009/UBND-NV ngay 08/8/2022
ctia UBND thanh phé v/v phé binh trach nhiém va chan chinh viéc giai quyét ho so
tré han, trong d6 phan tich, danh gia r& nguyén nhan gy tré han, bién phéap xt Iy doi
v6i cac cong chirc, vién chirc, nhan vién giai quyét ho so dét dai tré han trén 2%.

- Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai tai Nha Trang huéng dan ngudi
déan cung cap day du cac gidy to lién quan dén viéc mién, giam nghia vu tai chinh
vé tai san gin lién véi dat (néu co) khi ndp hd so dau vao tai B6 phan Mot cira,
tranh tinh trang phai dén Chi Cuc thué thanh phd dé bo sung ho so khi xac dinh
nghia vu tai chinh.

10. Phong Tw phép thanh phé

- Chu tri tong hop, tham muu UBND thanh phé ban hanh céc bao cao vé két
qua kiém tra, xtr Iy vin ban quy pham phép luat, ra soat, hé théng hoa vin ban quy
pham phép luat, theo doi thi hanh phéap ludt nam 2022 bdo dam theo ding ndi dung
va thot han quy dinh.

- Nghién ctru, tham muu UBND thanh phd bao cdo S¢ Tu phap kién nghi Bo
Tu phap diéu chinh quy dinh vé viéc luu cac gidy t& do cong dan xuét trinh khi
dang ky ho tich (tai khoan 3 Piéu 3 Thong tu 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020
ciia B6 Tu phap), nham dam bao phu hop véi yéu cau sd héa hd so thi tuc hanh
chinh, tao thuan loi cho c6ng chiic trong qua trinh tiép nhan ho so.

- Tang cuong thuc hién chirng thuc ban sao dién tir tr ban chinh theo tham
quyén cua co quan va theo doi, don doc viéc thuc hién tat UBND cap xa.

11. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé

Tiép tuc theo doi, tham muu UBND thanh pho d6n dbc cac co quan, don vi
thue hién giai ngan von dau tu cong dam bao tién do dé ra; chn chinh, phé binh
trach nhiém ddi vé6i cac co quan, don vi co ty 1€ giai ngan thdp, lam anh huéng
chung dén két qua giai ngan von dau tu céng cta thanh phd.
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12. Vin phong HPND va UBND thanh phé

- Khan truong phan quyen cho cac co quan, don vi trén phan mém Mot cira
dién tir dé thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh. Hoan thanh truwdc ngay 07/11/2022.

- Chi tri, phdi hop véi Van phong Thanh uy Nha Trang trién khai phan mém
E-Office cho cac co quan thudc khoi dang, doan thé cta thanh pho.

- Thuong xuyén theo ddi, don ddc, kiém tra viéc xtr Iy hd so tha tuc hanh
chinh tai buc trinh lanh dao UBND thanh ph ky duyét, kip thoi don ddc, chan
chinh cong chic, nhan vién trong viée xu ly hd so duoc phan cong phu trach,
khong dé xay ra tinh trang quén xur ly, tac nghiép trén phan mém Mot cira dién ti,
dan dén ho so tré han.

13. Phong Vin héa va Thong tin thanh phd

- Phéi hop véi Vin phong HDND va UBND thanh phé theo doi, huong dan
cac co quan, don vi thuc hién viéc s6 hoa hod so, két qua gidi quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh.

- Chu tri, p~héi hop véi Phong Néi vu huéng dan UBND cac x3, phuong
the‘u}h lap diém ho tro, hudéng dan ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén tai Bo phan Mot cura.

14. Phong Noi vu thanh pho

- Chi tri, phdi hop v6i Phong Vin hoa va Thong tin, Phong Giao duc va dao
tao t0 churc tap huan phan mém E-Office, phan mém Quan 1y can by, cong chirc,
vién chutrc cho céc truong hoc trén dia ban thanh pho.

- Tiép tuc theo doi, don ddc viéc trién khai cac nhiém vu cai cadch hanh chinh
theo ké hoach d3 d¢é ra, ting cuong kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi, kip thoi bao co, dé xuit UBND thanh phd giai
quyet nhitng kho khin, vudng mac cta cac co quan, don vi; déng thoi tham muu
chan chinh, xir ly ddi voi cac truong hop khong thuc hién hoac thuc hién khong
dung cac quy dinh, chi dao vé cong tac cai cach hanh chinh.

UBND thanh phé Nha Trang thong bao dén céc co quan, don vi biét va trién
khai thyc hién./.

Noi nhn: TL. CHU TICH
- Thanh ay, HDND TP (b/c); CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND TP;
- Cac co quan chuyén mon,
don vi sy nghiép thugc UBND TP (VBDT);
- Chi cyc Thué NT (VBDT);
- Chi nhanh Van phong BDKDD tai NT (VBDT);
- Cong an thanh phd Nha Trang;
- UBND céc x4, phuong (VBDT);
- Trang thong tin dién to TP;
- Luu: VT, NV (10b).
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