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sa:)3) /BC-UBND Ktuinh Hda, ngdydll thdng H ndm 2024

ThUc hi€n V[n bin s6 5633/VPCP-KSTT ngiry 251712023 cia VEn phdng
Chinh phri huong dAn d€ cuong chi ti6t br{o c6o k6t qui c6ng t6c cii c6ch thri tgc
hdnh chinh (TTHC) vi C6ng dien s6 644/CD-TTg ngiry 131712023 cria Tht
tuong Chinh phri v6 viQc chAn chinh, tdng cudng tr6ch nhi€m vi n6ng cao hiQu
qu6 c6ng tlc citi c6ch TTHC, klp thoi th6o gd vuong m6c, kh6 khen cho ngudi
din, doanh nghiep, UBND tinh Kh6nh Hda b6o c6o tinh hinh, kiSt qu6 thyc hiQn

c6ng tric ciri c6ch TTHC th6ng 0412024 tr6n dia ban tinh nhu sau:

I. KfTQUATHIJCHIEN
1. Vd cii cich viQc quy ilinh tht tgc hhnh chinh (TTHC)
t.1. K& qud iilinh gid tdc ilQng vd thAm finh TTHC trong dy dn, dry thdo

vdn bdn qry phsm phdp hfut (QPPL) cd quy itlnh TTHC

- Da drnh gi6 tic.ttQng Adi voi TTHC quy dinh t4i dg thio vdn ban QPPL: 0.
- De ftam dinh d6i voi TTHC quy dfnh dy thio vin ban QPPL. Trong d6:
+ Co quan tham dinh dE kii5n nghi bei b6, sta d6i, bti sung theo hudng cit

giim, don gian h6a TTHC: 0.
+ Cs quan cht tri so4n thio dE til5p thu d,i bei b6, sria d6i, b6 sung theo

hu6ng cit giArn, <Ion gian h6a TTHC: 0.

t.2..KA qurt cfu gidt4 ilon gi,rtn hda quy illnh, TTHC
- ftit qua A so6t, don gian hoa TTHC nQi b0 ttreo Quy6t a!*r vi tOaslqD-ffg

ngity l5/9D022 cua Thi tuong Chinh pht:

. + TTHC nQi bQ gita ciic co quan hdnh chinh cua tigh: tl6 thgc hi6n ri so6t,

th6ng k6 vd c6ngt6 8 TTHC nQi b0 tai c6c Quyi5t dinh sri 1662/QD-UBND ngdy
1810712023, Quy6t ttinh s6 8I9/QIUBND ngiy 1210412023, Quy6t <l!nh s6

7I0/QD-UBND ngiry 28/03/2023, Quylit ttinh sO ZtO+lqO-UeND ngdy 14l\9/2023,
QuV6t <linh s6 270\IQD-LIBND ngiy 0911112023 cua Chri tich UBND tinh dam b6o
ttroi hqn theo quy dinh t4i Quy6t tlinh 1085/QD-TIg cua Thri tuong Chinh phri; d6
ph6 duyQt vA thgc thi phuong ri.n cat giem, aon Crgn h6a 2 TTHC nQi b0 (Quy6t tlinh
s6 2658/QD-UBND ngiy 0711112023 vA Quy6t dinh s6 3134/QD-UBND ngiy
19/1212023 cta Cht tich UBND tinh).

+ TTHC ngi b6 tong co quan, don v!: Di ban hanh 62'ffHC n6i b6 ffong co
quan, don vi (tong d6 52 TTHC nQi bQ li,nh 4rc c6ng t6c vdn phdng, 10 TTHC nQi

bQ,linh v.uc nQi vU). Hi€n c6c co quan, don vi <l!a phuong <tang tii5n hdnh ra so6t vli
tri6n khai thgc hiQn ph6 duyQt, thgc thi phuong rl,n cit gi6m, don gian h6a, dU ki6n
hoiur thd,nh trong nitm 2024.

BAo CAo
Tinh hinh, k5t qui thgc hiQn c6ng tic cii c6ch thfr tgc hinh chinh

thring 04 nim2024 tr6n dia birn tinh Khinh Hda
(tir nsdy 21/03/2021 irin nsdv 20/0U2024)
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1.3. TOng sd TTHC ituqc ban hdnh moi, stha itbi, bd sung ho{c bdi bd

- TTHC thuQc th6m quydn ban hdnh cta trung uqng
56 luqng TTHC <luo. c ban hinh mdi 7; sria d6i, b6 sung 58; bdi b6: 5.1

- TTHC thuQc thdm quy€n ban hiu:h cria dia phuong
Si5luqng TTHC dugc ban hdnh mdi 0; sta d6i, b6 sung 0; bdib6:0 (*ong

tfuing rtnh kh6ng ban hdnh thti ttlc TTHC moi cfrng nhu kh6ng thvc hte.n s*a diii, td
swg hay bdi bd doi voi TTTIC nao).

2. Vt cii cdch viQc thr;c hiQn TTHC

2.1. Kdt qud cdng khai, minh bgch tong thqc hi(n TTHC
2.2. KA qufi gidi quy& rrruC
23. KA qua thltc hQn dlch vg cilng 4nc trydn @VC7:7)
2.4. K& qua sd hda hi so, k& qud gidi quyA T.TIIC
T4i mgc 2 (2.1,2.2,2.3,2.4), Vnn phdng Chinh phri tr5ng hqp theo 89 chi

sii chi d4o, <tiAu hanh vd d6nh gi6chdt lugng phpc vg nguoi dAn, doanh nghiQp
trong.thlrc hiQn TTHC, dlch vU c6ng theo thdi gian thlrc tr6n m6i trudng di6n tri
(Quy6t tllnh s6 766lQD-TTg ngiry 231612022 cria Tht tuong Chinh pht) dugc
c6c b0, nganh, dia phuong ddng b6, cfp nh$t tr€n HQ thi5ng d6nh gi6 BQ chi sii
phyc T nguoi dAn, doanh nghiQp vir c6ng ktrai ki5t qui tr6n C,5ng Dich vr1 c6ng
quoc gla.

2.5. K& Cufi hW nhfu hfi nii c,ic hQ thdng thilng tin phyc vp gidi quyift
TTHC

. - Hqp nh6t C6ng.Dich vq c6ng vi HQ thl5ng Mgt cua diQn tri thanh H9
th6ng th6ng ti1 Siii Ouy€t TTTIC c6p tinh: Ei hoanthanh.

- KOt n6i gi&a H0 th6ng th6ng tin giai quy€t TTHC c6p tinh v6i CSDL
qu6c gia v€ ddn cu: Dd hoan thanh.

Trgng lcj, b6o c6o, ttd phrit sinh 30.907 luot khai th6c, sri dung dt liQu dAn

cu, cg th6 nhu sau: 1067 luqt xdc minh CCCD/CMND, 311 lugt x6c minh th6ng
tin cht hq,29.529luqt l6y th6ng tin c6ng dAn.

- KiSt n5i giea HQ ttriing th6ng tin giai quyiit TTHC cAp tinh voi c6c hQ th6ng
th6ng tin, CSDL khrlc: 

.
D5 thgc hi-6n k6t n6i, tich hgp cric hO th6ng th6ng tin, CSDL qu6c gia:

C6ng Dlch vg c6ng qu6c gia, Co sd dt liQu qui5c gia v6 dAn cu, NAn ting thanh
torin C6ng Dich vU c6ng qu6c gia (nghia vU tdi chinh vO ddt dai, phi, lQ phi), HQ

th6ng lcy s5 cria Ban Co yiiu Chinh pht, HQ thiSng c6p phi6u lf lich tu ph6p vd
HQ thi5ng th6ng tin guan ly hQ tich cira BQ Tu ph6p, HQ thiing quan lf *it aai
(VBDLIS) vd HQ th6ng th6ng tin giii quy6t TTHC t{p trung tr6n todn qu6c cta
BO Tei nguy€n vd M6i trudng, HQ th6ng cung c6p dlch vg c6ng tryc tuyi5n vfn
tai du&ng b0 cria B0 giao th6ng van 6i, HQ th6ng thu thQp tillnhgiri mlic dQ sri
dq5rg dich 4r c6ng trgc tuy6n (EMC) cta BQ Th6ng tin vir Truy€n th6ng, Ph6n
m€m dich vU c6ng li6n th6ng cta 86 C6ng an.

ViQc k6t n6i v6i C6ng Dich vg c6ng qu6c gia, cric hp th6ng th6ng tin,
CSDL qui5c gia di da d4ng h6a c6c k6nh phuc w ngudi din, doanh nghiQp m5i

I Tinh da ban hdnh 09 Quy6t dlnh c6ng b6 danh mqc TTHC thuoc th6m quydn gidi quy6t cria cdc cdp chinh
quy€n tr€n tlia bin tinh.
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khi c6nhu cAu giao dlch voi c6c,co quan hanh chinh nhir.nu6c, g6p phAn tich
cgc tri6n khai <linh hudng cung c6p dich vg c6ng thiing nh6t d quy m6 qu6c gia
cta Chinh pht.

3. K6t qui ti6p nhgn vir xir lf phin 6nh, ki6n ngh!
- Tinh hinh ti6p nh{n vi xri lf phan rlnh, ki6n nghi GAKN) vA quy tlinh

vd hanh vi hanh chinh: T6ng sa pafN de.ti6p nhfn: SZ; s6 pafN da xrl! thing
h4n 472; sO peXN dd xri lj qu6 h4n: O; si5 pafN dang xri lj: 5.

- Tinh hinh tiiip nhin vd xri lj PAKN v6 quy dinh kinh doanh theo muc
t{ Nghf quy6t.sO 97NQ-CP ngiry 081712023 cria Chinh phri: T6ng sO parN aa
ti6p nhgn: O; s6 pAXN d6 xri lf tltng han: 0; sii pafN <H xt ly quri h4n: 0; s6
PAKN dang xt lf: 0.

II. DANH GIA CHT]NG
1. D6nh gi6 chung vd mrirc ttQ hoin thinh c6ng t6c cii cich TTHC

. Trong thfung 412024, UBND tinh Kh6nh Hda tiiip ec theo d6i, d6n d6c.,

triiin khai thqc hiQn c6c vin ban chi dao cta Chinh phri, Tht tuong Chinh phri vA
cdng tric cii c6ch TTHC vd ki6m so6t TTHC; ti6p tr,rc thtrc hi€n c6c nhiQm vg
nhim hoan thhnh c6c mgc ti€u, chi ti6u duo. c Chinh pht, Tht tu6ng Chinh phri
giao trong nilr. 2024 tai Nehi quyiit s5 0ln{Q-CP ngiry 0510112024; Nghi quyi5t

024{Q-CP ngdy 05/011202a; Ngh! quytit s5 68NQ-CP rrgity 12/0512020 ctr-
Chinh pht; Nghi quy6t s6 76AIQ-CP ngiry l5/712021 cria Chinh phti.

UBND tinh kjp thdi chi d4o giti qrry5t 
"6" 

kh6 khnn vu6ng mic cta c6c
cg qu,an, don vi, dia phuong theo thAm q.ryAn', chi d4o tri6n khai viQc tich hqg,
ket n6i, chia s6, khai thic k€t qui s6 h6a h6 so gita hQ th6ng th6ng tin giii quy€t
thri tuc hanh chinh c6p bQ, c6p tinha.fi6p tgc ban hilrh c6c vdn ban d6n ddc c6c
sd, ban, nganh, dia phuong tr6n ttia ban.tinh thgc hiQn thing c6c quy tlinh vA

ki6m so6t thri tuc hanh chinh5; kip thd tri+ln khai vir thgc hiQn c6ng b6 danh mr,rc

c6c TTHC tlt di6u kiQn thuc hiQn dich 4r c6ng tr..rc tuy6n toan trinh thuQc thAm
quyin giii qry6t cr.ia c6c sd, ngirnh vd UBND cilc cdp tr6n dla ban tinh6. LIBND
tinh ctns di chi dao tri6n khai thgc hi-en khai th6c, sri dqng dt liQu sii trOa SO t O

tich dC giii quy6t c6c y6u c6u "CAp bin sao trich lqc hQ tich", "X6c nh{n th6ng
tin hQ. tich" kh6ng phu thuQc vdo noi d6 dlng lcf h0 tich vd nsi cu tr0 cria nguoi
y6u cAu tr6n dla ban tinh theo quy dinh tir ngity 01104120247 .

Trong th5ng 412024, UBND tinh ti6p tpc chi dgo thgc hiQn c6 hiQu qu6
viQc il6i m6i co chii mQt cria, mQt cria li€n th6ng tong giii quyiit ttHC; tiiip tqc
d6n d6c c.ac nhiQm vq c6ng b6, ri so6t, dcrn gian h6a TTHC nQi b08; tQp trur.rg

chuy6n ddi quy trinh, thgc hiQn TTHC, dich vU c6ng tt phyong thric truy61
th6ng sang m6i trudrng diQn tri; dAy nhanh s6 h6a hd so, k5t qun gi6i quyiSt

TTHC; b6o dim t00% kiit qu6 cria c6c hd so gi6i quyiit TTHC <luo.c cung c6p
tt6ng thdi ban gi6y vd ban diQn tu c6 gi6 tri ph6p lj. Thgc hiQn thanh torln tr.uc

2 Bao gdm c6c PAKN tt ch6i tidp nh{n, chuydn co quan c6 thdrn quyan xt l, theo quy dinh.
r c6ng v6n s6 3ZU StUgl.tO-XST-l ngly 10/04120?4 cl)a UBND tinhi C6ng van s6 42o8ruBND-KSfi ngdy
22104/2024 cua UBND tlnh.
a cdng van s6 3682tu8ND-KST'I ngiy 0910412024 cia IJBND tinh.
5 c6ng van s6 3636/UBND-KSTT ngey 08/04,2024 cua UBND tinh.
6 

Quy6t oinh so 1001/QD-UBND, Quy6r dinh s6 gq+lQD-UBND ngdy l6104/2024 cria UBND tlnh.
? c6ng van s6 3 t 39ruBND-KSTT ngay 271O312024 gtalJBND tlnh.
' Cdng vdn s6 332 ItuBND-KSTT ngdy 28103/2024 cUa UBND tinh.
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tuy6n tr€n C6ng Dich vg c6ng qy6c gia d?t mUc ti6u cta Chinh phir tOi *rieu
4io/otongtdng sO 116 so c6 y6u cdu nghia vu tdi chinhe.

Do c6 s1r chi d4o quyiSt li6t, klp thdi vd sy chung tay, n5 lqc cria c6c co

9|an, don vi, tlia phuong, c6ng t"lc cii c6ch TTHC r6n dla ban tinh dd di vdo nd

n6p vi tlat duqc nhirng t<6t qua nfrSt Oinfr. Trong d6, 100% TTHC c6p tinh, c6p

huyQn, c6p x5 dugc thUc hi€n tii5p nhfn vd trA k.it qui tai B0 phan MOt ctrV y{
c6p (tru c6c TTHC dac tht theo quy dinh), 100% c6c TTHC sau khi c6ng b6 d6u

duo. c xdy dpng quy trinh nQi bQ vi quy trinh diQn tri d6 thgc hiQn trdn HQ thtSng

th6ng tin giii quy6t TTHC, phan rinh, ki6n ngh! cira nguoi d6n, doanh nghiQp

duo.c kjp thoi ti€p nh{n, xri lf theo quy dlnh, vigc s6 h6a h6 so, k€t qui gi6i
quyet TIHCIo trong ti{ip nhfn, gi6i quyet ttHC cfing di dugc thgc hiQn d6ng
bQ tai BQ phAn yI6J cta c6c c5p...g6p phAn nAng cao sg hiri ldng cta ngudi dAn,

doanh nghigp ddi voi sg phgc vg cira co quan hirnh chinh nhd nu6c c6c c6p.

2. Nhitng kh6 khin, vufng mic, tdn t4i, h4n ch6 vir nguyGn nhAn 
,

- V6 tham muu c6ng b6 danh muc TTHC: v6n cdn tinh tr4ng mQt sO b0,
ngirrh ban hdnh, c4p nh$t Quyiit dlnh c6ng b(i TTHC tr6n CSDL qutic gia v6
TTHC chua kip thoi; ho4c cQp nhft thiliu, kh6ng chinh x6c dft liQu TTHC tr6n
co sd d& liQu qu5c giarr.

- C.ing Dich vu c6ng qu6c gia dd huong d6n vi€c thuc hiQn li6n k6t cric
tdi khoan dinh danh di€n tri tr€n C6ng Dich vU c6ng qu6c gia sri dlrng tii khoin
dinh danh di€n tri do BQ C6ng an (VNeID) cung cdp <16 aang ky, tlit g nhQp thUc
hiQn dich vg cdng tr.uc tuy6n vd c6c tien ich khdc trdn C6ng Dich vU c6ng qu6c
gia. Tuy nhi€n, chua hu6ng ddn tl6i voi c6c trudng hqp c6 02 tii khoin tr6n
C6ng Dlch vs c6ng qu6c gia (01 tii khoan CMND, 0l tei khoan CCCD).

- K6t qui B0 chi s6 chi d4o, di6u hanh vd drinh gi6 chdt luong phgc vq
nguoi ddn, doanh nghiQp trong thyc hi6n thri tUc hanh chinh, dlch vg c6ng theo
thdi gian thgc tr6n m6i trudng <liQn tri tr6n C6ng Dich vu c6ng qu5c gia cdn phq
thuQc vdo tinh hinh d6ng bQ h6 so, do d6 chua phan rffi thgc ti5 trii5n khai thlrc
hi6n tai dla phuong. Sii tieu chi tii5t c6c hd so tr.uc tuyiln nQp tu COng Dich vq
c6ng qu5c gia qu6 he" 9*e xri lj, h6 so chfm tii5p nhan kh6ng duo. c cung cAp
tr6n hQ th6ng quan tri C6ng Dich vq c6ng qu6c gia.

- ViQc thanh to6n trgc tuy6n tr6n N6n tang thanh to6n Payment Platform
tr6n C6ng.Dich vg c6ng qu5c gia cdn xiy ra l5i ky thuft vd chua tl6p img dugc
y6u c6u v6 hoan trA phi, d6i so6t phi, lQ phi. ViQc h6 trg k! thu4t cta c6c ngAn
hang tnllg gian thanh todn cho c6c don vi cung c6p dich vu cqng truc tuy6n khi
x6y ra l5i chua kjp thoi n6n ctng gAy chAm tr6, inh huong tt6n qu6 trinh xri ly
h6 so, tr6 k€t qui giii quy6t.

- D6i v6i 2 nh6m tht tuc hdnh chinh li€n th6ng d6n nay dla phuong vin
chua duo. c phdn quyAn tdi khoan tlleo d6i, th6ng kO tr6n phdn m€m li6n th6ngr2

'Quy6t dinh s6 tOllq+.UnNO ngdy 1210112024 cua UBND tlnh ban hanl f6 lo4ch Ki6m soAt thU tqc hanh
chinh nim 2024.
Il Ty r,e s6 h6a hd so, kiit qua giai quyilt ttHC dd)n tl$tg 412024 ftcn Cdng DVCQC dar 40.14%. 'tli le lo vr
c6p k6t qun difn tri thhng 412024 dqt46.88%. T! lQ khai thec sri dung lai d[ lieu s6 h6a dAt 1,5%.
I I 

Quydt ttjnh sii +Z tlqo-scfvt ctia BQ Ciao th6ng van tii ban ha;h ngdy I I /04/202,1, tuy rhi€n d6n nay chua
tlugc c6ng khai rren CSDLTTHC.
I ? https://lienthong.dichvucon g.gov.vn.
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cta BQ C6ng an a6n Aiin gap kh6 khin trong vi6c theo d6i, tl6n d5c, brio c6o
cfing nhu h6 trg xri l! cdc vdn 116 eip phdi trong viQc titip nhfn, xri lj h6 so
TTHC.

- Chuc ndng th6ng k6 q6n H9 thiing phan rinh, ki6n nghi C,5ng Dich vu
C6ng qu6c gia chua c6 huong d6n st dqng cdc chtc ndng, tinh ndng moi, do d6 tlia
phuong cdn lting tung trong qrui tinh sri dqng.

. - DOi voi nhiQm W tEng cudng <I6y.manh phAn cdp, u! quy6n trong giii
quyi5t ffUC, theo quy dinh tai khoan 3 Di€u 13 Nghi dinh sO :OIZOZOnTO-Cp
ngiry 051312020 cia Chinh pht "Ydn bdn blt th*a ily quyin duo. c thttc hiAn theo
th4 th*c vd d6ng ddu hoqc W s6 cia co quan, t6 ch*c iry qrry€r".Nhu vAy, vi€c
thgc hiQn ty quy6n trong giAi quy6t TTHC kh6ng cdt gitun.tluo. c thdi gian, c6c
budc gi6i quy6t, chua phrit,huy dugc hiQu qud tr6n thgc ti5, v6n bin v5n phii
quay v6 co quan cAp tr6n d6 d6ng ddu hoflc (f s6. Do d6, dia phuong cdn hing
tring trong tri€n khai thgc hiQn.

trI. NHIEM VU TRQNG TAM CUA THANG TITP TIruO

1. Hoan thirnh c6c nhiQm qr, mpc ti€u, chi ti6u dugc Chinh phri, Tht
tudng Chinh pht giao trong nim 2024 t4i Nghi quy6t si5 OtAtq-Ce, Nghi quyiSt

sO OZntq-Ce ngity 0510112024 cira Chinh phri, Quy6t tlinh sii 104/QE-TTg ngdy
25101/2024,cfia Thri tu6ng Chinh phri.

2. Ti6p tsc theo d6i, d6n d6c viQc thuc hiQn hiQu qui Chi thi s6 Zl rcf -
TTg ngdy 27ll\l2\23 cira Thri tuong Chinh ght vC tii5p qc tlgV manh cric giii
ph6p c6i c6ch vd n6ng cao hiQu qui gi6i quy6t TTHC, cung cdp DVC phUc vu
nguoi din, doanh nghiQp.

3. Tfp trung ri so6t, cit gi6m, don gian h6a TTHC, d6ng thoi. ki6m so6t
ch?t ch6 qu6 qi{ ban hanh TTHC mdi, b6o dim c6c TTHC d6 hi6u, d€ thyc
hiQn vd c6ng b6 d6y thi,,c6ng khai, kip thoi theo quy ttinh.

4. Rd so6t, dC xu6t phuong rln don gian h6a TTHC nQi bQ, bio tlim hoan
thdnh muc ti6u cit giim, tlon gian h6a TTHC theo guy dinh.

_ 5. Thyc hiQn sti h6a- h6 so, k6t qui gi6i quyi5t TTHC, trii sri dgng dir liQu

s6 h6a vi khai th6c triet dC lgi ich mang l4i cta DA an 06. Thuc hiQn xri lf h6 so
c6ng viQc toen trinh tr6n m6i trudng diCn li <t6 kh6c phqc tinh trang tiiSp nJr4n hO

so diQn tri nhrmg quy trinh xri lf bdn trong l4i b6ng gi6y, anh hugng tl6n viQc

cung cip k6t quA tliQn tu vi t6i sri dung dft liQu tld c6 tong hQ th6ng th6ng tin
gi6i quy6t TTHC.

rv. KrEN NGHI VA DE XUAT

1. DC nghi Vdn phdng Chinh phri:
- Titip tgc d6n diic, nhic nhd c6c bO, ngdnh Trung uong chuAn h6a viQc

c6ng bi5 TTHC; c?p nhat diy pri, kip thd, chinh x6c nQi dung c6c TTHC tr6n
CSOL quiic gia ve ttUC; khic phrrc tinh tr4ng cap nhQl chdm tr€, khgng dAy

dri, kh6ng dring m6 s6 TTHC dugc c6ng b6 t4i c6c Quy6t dinh c6ng b6 TTHC
a5n d6n tinh khdng th6 c6ng khai TTHC dring h4n, anh huong ttiln ktlt qui tilffi
giri Chi sii phgc vu nCu{ dAn, doanh nghiQp cta tinh.

C6 giai ph6p h5 trs dia phuong kip.thd il6 gini quy6t c6c kh6|hen,
vu6ng mdc trong qu6 trinh thanh torin r6n C6ng Dlch vg cdng qu6c gia d6 viQc

tii5p nhan, gi6i quy6t th0 tsc hanh chinh tlugc thufn lqi.
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- Huong din cu th6 hon viQc 6p dung BQ chi sti chi <Iao, di€u hdnh vd
d6nh gi6 chAt luqng phuc vu ngudi dAn, doanh nghiQp trong thgc hi6n TTHC,
dich vg c6ng theo thdi gian thgc tr6n mdi truong diQn tti theo Quyiit tlinh si5

766lQD-TTgngity 231612022 cira Thri tuong Chinh pht dr, d6nh giit circ sd, ban,
ngdnh; UBND c6p huyQn vd c6c phdng, ban cria huyQn; UBND c6p x5.

. - Tiiip tgc hoiur thi6n, h5 trg dia phuong trong viQc d6ne b0 dt ligu l6n
Cdng Dlch vg c6ng qu6c gia nhdm dim bio tinh chinh x6c.trong vi€c d6nh gi6
k6t qui d4t tluo. c cta dia phucmg theo BQ chi s6 chi <14o, di6u hanh vi d6nh gi6
ch6t lugng phUc vU nguoi ddn, doanh nghiQp trong thgc hi€n tht tr,rc hanh chinh,
dich vr,r c6ng theo thdi gian thuc tr6n m6i trudng diQn tri cira c6c co quan; g[ri
kdm si5 liQu chi ti6t cdc hd so tryc tuyrSn nQp tt C6ng Dich vq c6ng qu6c gia qu6
hqn dang xt lj, h6 so chflm tiiip nhfn d6 ttla phuong thuan tiQn theo d6i, d6n
d6c.

- Xem x6t, dA xu6t sria d6i hoflc hucrng dAn thuc hiQn quy dinh tai khoan 3

Di6u l3 Nghidinh sO.:OIZOZOnVO-CP.ngdy O5l3l2O2O cria Chinh phri v6 c6ng
t6c vdn thu luu trt, d6i voi nQi dung v€ viQc ls-i, d6ng dAu trong trudmg hSp ,iy
quydn theo quy ginh.tai Di€u 14 Luft T6 chric chinh quyAn tia ptruong nam
2015 duo. c sria tl6i, b6 sung ndm 2019.

2. E6 nghi BQ C6ng an:

,,a, Ji,fll.?il :::ffiT,*:: 3;:;t%8,[';: 
6o c6o cho dia phuong tr6n

LIBND tinh Kh6nh Hda kinh b6o c6o./.

Noi nhQn:
- VIn phdng Chinh phi (b/c);
- Thf_truong B0 Giao th6ng vin tii
Nguy6n Danh Huy, thanh vi6n T6 c6ng trlc cri.'i crich
tht tpc hanh chinh cria Thri tuong Chinh phri (b/c);
- Cric PCT UBND tinh;
- C6c sd ban, nganh;
- UBND cic huyQn, t$ xe, thanh ph6;
- Ldnh tlno VPUBND tinh;
- Luu: VT, LH, DL, PT. 3

t
Nguyen lan I uan
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