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Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh nim 2023
cua cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh Khanh Hoa

I. CONG TAC TRIEN KHAI TU PANH GIA CUA CAC CO QUAN,
PON VI, PIA PHUONG VA THAM PINH CUA TO GIUP VIEC HQI PONG

Dé bo tiéu chi theo ddi, danh gia cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh bam sat cac muc ti€u, nhiém vu dé
ra trong Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030 dugc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 4831/QD-UBND ngay 24/12/2021, cac ndi dung danh gia, cham
diém Chi s6 CCHC cua céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cua BO Noi vu
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 876/QD-BNV ngay 10/11/2022, dong thoi danh
gia thyc chat, khach quan két qua thuc hién cong tac CCHC ctia cac co quan, don vi,
dia phuong, S& Noi vu da chu tri, phdi hop véi cac co quan dugc phan cong chu tri
cac linh vuc CCHC cua tinh (Van phong UBND tinh, cac Sé: Tu phéap, Ké hoach va
Pau tu, Tai chinh, Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc va Céng nghé va Thanh tra
tinh) hoan thién Quy ché danh gia, xép hang cong tac CCHC cuia cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa. Quy ché d3 dugc UBND tinh ban hanh
vao ngay 30/10/2023 kém theo Quyét dinh s 2588/QD-UBND va dugc dua vao ap
dung danh gia cho cac co quan, don vi, dia phuong ngay trong nam 2023.

S& Noi vu d3 to chire Hoi nghi tap huin Quy ché va st dung Phan mém chim
diém phién ban méi cho gan 100 cong chirc, vién chitc vao ngay 09/11/2023. Sau
Hoi nghi, d3 ban hanh Cong vin s 4030/SNV-CCHC ngay 22/11/2023 hudng dan
chi tiét viéc trién khai thuc hién danh gia, Xép hang két qua thuc hién cong taic CCHC
nam 2023.

Nam 2023 1 nam thr 7 st dung Phan mém Hé thdng quan 1y chdm diém - Bo
chi s6 CCHC céc céip tinh Khanh Hoa dé chdm diém cho cac co quan, don vi, UBND
cép huyén, cép x4, m& rong dén cac don vi thudc va truc thudc. Viée cap nhat két
qua tu danh gia, chim diém Chi s6 CCHC va giri ho so dé nghi tham dinh vé cho co
quan cip trén tryc tiép duoc thuc hién trén Phan mém phién ban mdi tai dia chi
https://pari.khanhhoa.gov.vn/ dé tao 1ap hé théng co s¢& dir liéu dé)ng bo, phuc vu
hi€u qua cong tac chi dao, diéu hanh cua céc co quan, don vi, dia phuong va cua
tinh.

1. Trién khai tw danh gia, xép hang ciia cac co quan, don vi, dia phwong
Theo Quy ché duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 2588/QD-UBND ngay


https://pari.khanhhoa.gov.vn/

30/10/2023, ¢6 42 co quan, don vi, dia phuong 1a d6i tuong thuc hién danh gia, xép
hang két qua CCHC thudc pham vi tham dinh cua Ho1 dong tham dinh két qua danh
gia, xep hang cong tic CCHC cua tinh va do UBND tinh xép hang, bao gom:

- Cac So, nganh thudc tinh: 21 co quan;
- UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé: 08 co quan;

- Céc co quan nganh doc ctia Trung wong dit tai tinh: 06 co quan (gdm: Cuc
Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Cong an tinh, Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh
Khanh Hoa, Kho bac Nha nudc tinh, Bao hiém Xa hoi tinh);

- Cac don vi sy nghiép truc thuoc UBND tinh: 07 don vi (giam 01 don vi
(Ban Quan 1y Khu du lich Ban ddo Cam Ranh) so v&i ndm 2022).

Can ctr Quy ché, van ban huéng dan cua S& Noi vu, cac co quan, don vi cha
dong t6 chirc trién khai cong tac danh gia, xép hang két qua thyuc hién cong tic CCHC
theo trinh tu, thoi gian, cach thirc tu danh gia, chidm diém, cling nhu tham dinh két
qua tu danh gia, chdm diém cua cac don vi cap dudi va cong b két qua.

Pén hét 23 gid 59 phut ngay 20/12/2023, c¢6 42/42 co quan, don vi (ty 1¢
100%) hoan thanh viéc ndp hd so dé nghi tham dinh trén Phan mém.

2. Trién khai tham dinh 1an 1 ciia To giup viéc

Chiéu ngay 13/12/2023, Giam ddc S& Nbi vu - T6 truong To giup viéc di cha
tri cudc hop trién khai phuong an tham dinh, lich lam viéc, dé nghi cac thanh vién
chu dong sap xép thoi gian thuc hién nhiém vu duge phan cong dé dam bao yéu cau,
tién d6 dé ra.

Tir ngay 21/12 dén sang ngay 27/12/2023, can ctr phan cong chuyén mon va
phan quyén trén Phian mém, cac thanh vién tién hanh tham dinh. Sang ngay
28/12/2023, phan diém do céac thanh vién T6 gitp viéc chdm cho chinh co quan minh
duoc phan cong cho cac thanh vién thudc co quan khac chdm lai dé bao dam viée
tham dinh duoc khach quan, chinh xac.

Chiéu ngay 28/12/20223, Giam d6c S& Noi vu - To truong T gitp viée t6
chtc cudc hop thong qua két qua tham dinh 1an 1. Két qua tham dinh lan dau c6
25/42 don vi xép hang Tét, ty 16 59,5% (trong dé cé 12/25 don vi ¢6 chi s6 tir 90%
tro lén, ty l¢ 48%), c6 15/42 don vi Xép hang Kha (dat ty Ié 35,7%); c6 2/42 don vi
xép hang Trung binh, ty 1& 4,8% (S6 Xdy dung, S¢ Tai nguyén va M6i triong).

Ngay sau cudc hop, Giam déc So Noi vu - T6 truong To giup viée da ban
hanh Céng vin s6 4665/SNV-TGV ngay 28/12/2023 dé nghi cac co quan, don vi ra
so4t, bo sung tai liéu kiém chimg va ndi dung giai trinh d6i v6i cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan ma cac thanh vién T giup viéc chua thong nhit hodc trir diém. Thoi
gian thuc hién bo sung tir 17 gio 30 phit ngay 28/12/2023 dén 23 gid 59 phut ngay
30/12/2023.

3. Tham dinh l4n 2 ciia To giup viéc

Trong thoi gian nhan duoc hd so giai trinh bo sung, cac thanh vién T6 gitp



viéc tién hanh thAm dinh 1an 2 cho toan bd 42 co quan, don vi. Véi tinh than trach
nhiém cao, kinh nghiém chuyén mon tt va phuong an da duogc chuan bj chu ddo,
T6 gitip viéc da hoan thanh xong toan bd khéi lwong tham dinh 1an 2 vao sang ngay
04/01/2024.

Chiéu ngay 05/01/2024, T6 giup viéc t6 chirc cude hop nghe cac thanh vién
béo cdo tong hop toan b két qua thim dinh. Két qua:

- 41/42 don vi dugc tang thém diém sau giai trinh bo sung, don vi ¢c6 mic
tang thap la Thanh tra tinh (+0,35 diém), tang nhiéu nhat 1a S& Cong Thuong (+4,83
diém). UBND huyén Khanh Vinh 1a don vi duy nhat bi giam diém do tai liéu kiém
chtng bd sung chua dap tmg yéu cau nén khong duoc ghi nhan diém tham dinh lan
dau (-0,24 diém) nhung khong thay d6i két qua xép hang ctia huyén.

- C6 11/42 don vi sau tham dinh 1an 2 c6 két qua chi s6 thay doi 1am thay doi
két qua va vi tri xép hang CCHC, trong d6: 01 don vi tr mic TRUNG BINH Ién
KHA 1a S¢ Xay dung (+4,16 diém) va 10 don vi tir mirc KHA 1én TOT.

- 31/42 don vi con lai c¢6 két qua xép hang CCHC khong doi so vai két qua
tham dinh dau, trong d6 01 don vi xép hang TRUNG BINH (S¢ Tai nguyén va Mbi
truong mic du tang 3,15 diém), 05 don vi xép hang KHA (UBND thi xa Ninh Hoa
tang 3,73 diém; S& Giao thong van tai ting 3,68 diém; S¢ Du lich ting 2,41 diém;
S&'Y té ting 2,25 diém va UBND huyén Dién Khanh ting 2,1 diém).

Trong nam 2023 khong c6 don vi bi ha hang xép loai tir Tét xuéng Kha do c6
Chi s6 hai 10ng tir 80% trd xudng theo Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 cta
Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu
luc, hidu qua quan 1y nha nudc (Nam 2022, UBND thanh phé Cam Ranh bi ha hang
xép loai tir THt xudng Kha do Chi sb hai long chung ciia ngudi dan, t6 chuc chi dat
77,28%).

Ngay 09/01/2024, Hoi dong tham dinh tinh hop thong qua két qua danh gia,
xép hang cong tac CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong va phuong an khen
thuong ddi voi cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sic trong céng tic CCHC nim
2023. Hoan thién ho so trinh Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

Ngay 11/01/2024, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 91/QD-UBND vé viéc
phé duyét va cong bd Chi s va xép hang két qua CCHC niam 2023.

II. KET QUA CHI SO VA XEP HANG CAI CACH HANH CHINH NAM
2023

1. Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh cia cac co quan, don vi,
dia phuong

a) Két qua xép hang cu thé cua timg don vi nhu sau:



- Xép hang TOT (dat tir 85% trd 1én): 35/42 don vi (chiém 83,33%), ting 06
don vi so véi nam 2022; gdbm: 16/21 sd, 6/6 co quan nganh doc, 6/8 UBND cap
huyén, 7/7 don vi su nghiép.
- Xép hang KHA (dat tir 75% trd 1én): 06/42 don vi (chiém 14,29%), khong
d6i so v6i nam 2022; gdm 4 so va 2 UBND cap huyén.
- Xép hang TRUNG BINH (dat tir 60% trd 1én): 1 don vi (chiém 2,38%), ting

01 co quan so véi nam 2022.

- Xép hang YEU (dat dudi 60%): 0 don vi - khong thay d6i so voi nam 2022.

(Xem Bang 1, 2).

Bang 1. Chi s6 Cii cach hanh chinh - PARI 2023

% TEN CO QUAN, PON VI C]EE%N "l}“)}IIEAI}\/I/I C(?}éII-IS(? H’iEl\})G
T PINH | 2023 (%) .

I | KHOI SO

1 | S& Tai chinh 90,00 87,47 97,19 TOT
2 | S& Noivu 96,00 90,38 94,15 TOT
3 | Van phong UBND tinh 82,50 76,35 92,55 TOT
4 | Thanh tra tinh 77,50 70,81 91,37 TOT
5 | Ban Dan toc 69,75 62,75 89,96 TOT
6 lfgriLao dong - Thuong binh va Xa 96,00 $6.36 89,96 TOT
7 | S& Thong tin va Truyén thong 96,00 86,07 89,66 TOT
8 | S& Tu phap 94,50 84,27 89,17 TOT
9 | S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ 96,00 85,43 88,99 TOT
10 | S& Cong Thuong 94,00 82,95 88,24 TOT
11 | S& Van hoa va Thé thao 96,00 83,86 87,35 TOT
12 | S& Ngoai vu 89,00 76,87 86,37 TOT
13 | Sé Ké hoach va Pau tu 91,00 78,39 86,14 TOT
14 | S& Gido duc va Dao tao 96,00 82,33 85,76 TOT
15 | Ban Quan Iy Khu kinh t& Van Phong | 95,00 81,33 85,61 TOT
16 Egn;‘l’gi nghip va Phat tmen | oc 50 | g166 | 85,06 TOT
17 | S6 Y té 96,00 80,92 84,29 KHA
18 | S& Du lich 94,00 77,37 82,31 KHA
19 | S& Giao théng van tai 95,00 77,28 81,35 KHA
20 | S¢ Xay dung 95,00 73,45 77,32 KHA




PIEM

CHI SO

g TEN CO QUAN, PON VI C%E%N THAM | CCHC Hi‘i})G
T PINH | 2023 (%) .
21 | S& Tai nguyén va Moi truomg 96,00 | 70.63 | 73,57 Tll;i%ff
II | CAC CO QUAN NGANH DQC
22 | Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh | 92,50 88,00 95,14 TOT
23 | Kho bac Nha nudc tinh 99,00 94,10 95,05 TOT
24 | Cyc Hai quan tinh 99,00 91,05 91,97 TOT
25 | Bao hiém xa hoi tinh 99,00 89,80 90,71 TOT
26 | Cuc Thué tinh 97,00 85,83 88,48 TOT
27 | Céng an tinh 100,00 85,07 85,07 TOT
II1 | UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
28 | UBND huyén Khanh Vinh 95,50 88,76 92,94 TOT
29 | UBND thanh phé Cam Ranh 95,50 88,04 92,19 TOT
30 | UBND huyén Khanh Son 95,50 86,41 90,48 TOT
31 | UBND huyén Van Ninh 95,50 85,50 89,53 TOT
32 | UBND thanh phd Nha Trang 95,50 82,54 86,43 TOT
33 | UBND huyén Cam Lim 95,50 81,42 85,26 TOT
34 | UBND thi xi Ninh Hoa 95,50 80,31 84,09 KHA
35 | UBND huyén Dién Khanh 95,50 79,13 82,86 KHA
IV | KHOI SU NGHIEP
36 f;ncgl‘fg‘;ghdgg% fﬁgntg Xydug| o400 8946  |9517 | TOT
37 Eﬁgﬁh?ﬁ fj;g Ky thuat Cong | o5 00 |go84  |9457 | TOT
38 | Ban Quan 1y du an Phat trién tinh | 94,00 88,81 94,48 TOT
39 | Truong Pai hoc Khanh Hoa 94,00 88,20 93,83 TOT
40 Eﬁ;nihf_‘;é;hanh va Truyen hinh | o5 5 86,20 90,74 TOT
41 | Truong Cao déng Y t& Khanh Hoa | 92,00 81,08 88,13 TOT
Ban Quén 1y du 4n dau tu xay )
42 | dung cac cong trinh Nong nghiép | 94,00 81,46 86,66 TOT
va Phat trién nong thon
Bang 2. Tong hop chung két qua xép hang niim 2023
XEP HANG TOT KHA TB YEU
Khéi So 16 4 1 0 21




XEP HANG TOT KHA TB YEU
Co quan nganh doc cép tinh 6 0 0 0 6
UBND cép huyén 6 2 0 0 8
Pon vi su nghiép truc thude
UBND tinh / 0 0 0 /
Tong 35 6 1 0 42
LT
T
88
£7.87%
=
Nam 2019 Nam 2020 Nim 2021 Nam 2022 Nim 2023
Khéi 5& —— Co quan nganh doc cép tinh
UBND cdp huyén —— Pon vi su nghiép tnye thudc UBND tinh

Biéu db 1. Gia tri trung binh Chi s6 cii cach hanh chinh tir nim 2019 dén
niim 2023 giira cac khdi co quan
Niam 2022 12 ndm dau tién ghi nhan khong c6 don vi xép hang TRUNG BINH
hoac YEU ké tir khi tinh trién khai danh gia, xép hang CCHC. Mic du két qua trén
khong dugc duy tri trong nam 2023, tuy nhién két qua nam 2023 van ghi nhan nhiéu
két qua tich cuc vai trén 83% don vi dat Xép hang TOT — cao nhét tir trude dén nay,
kéo theo Chi s6 CCHC trung binh chung ctia cac khéi co quan déu dat trén 85% (tuwong
duong mirc TOT). C6 3/4 khdi co quan c6 chi s6 CCHC trung binh ting so véi nim
2022 (déu tang trén 2%), khoi s& 14 khdi co quan duy nhat ¢ chi s6 trung binh chung
giam (giam 0,71% so véi nam 2022). Tir ndm 2019 dén nam 2023, két qua chi s6
CCHC trung binh chung cua cac khdi co quan cé xu huéng ting, trong d6 chuyén
bién twong ddi 16n & khdi don vi su nghiép va UBND cép huyén (Xem Biéu do 1).
Tong hop két qua tir ndm 2021-2023, trong s6 35 don vi xép hang TOT nam
2023 thi c6 23 don vi ¢6 két qua TOT lién tuc trong 03 nam (ty 1¢ 65,71%, so6 luong
giam 1 so voi giai doan 2020-2022). Mot s6 don vi tiép tuc co nhiing chuyén bién,



nang cao két qua xép hang tir KHA 1én TOT nhu S¢ Coéng Thuong, Cong an tinh,
UBND thanh phd Nha Trang, UBND huyén Van Ninh, Ban quan 1y du 4n dau tu
xdy dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién néng thén. Pay 1a cac két qua
tich cyc tiép tuc duoc ghi nhan, cho thiy cac don vi khong chi nd luc cai thién, khic
phuc nhitng han ché, thiéu sot dé nang cao chét luong, hi€u qua thyc hién cong tac
CCHC ma con quan tdm, phat huy két qua di dat duogc, dua cong tic CCHC dan di
VAo né nép. Bén canh d6, mot s don vi van chua duy tri duoc két qua Xép hang
TOT nhu: SO Y té, S& Giao thong van tai (Xem Bing 3).

Bang 3. Tong hop két qua xép hang CCHC tir nim 2021-2023

S KET QUA XEP HANG

T TEN CO QUAN, PON VI CAI CACH HANH CHINH
T Nim 2021 | Nim 2022 | Nim 2023
I | KHOI SO

1 | S& Tai chinh TOT TOT TOT
2 | S&Noi vu TOT TOT TOT
3 | Van phong UBND tinh TOT TOT TOT
4 | Thanh tra tinh TOT TOT TOT
5 | Ban Dan toc TOT TOT TOT
6 | So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi TOT TOT TOT
7 | Sé Thong tin va Truyén thong TOT TOT TOT
8 | SO Tu phap TOT TOT TOT
9 | S6 Khoa hoc va Cong nghé TOT TOT TOT
10 | S& Cong Thuong KHA KHA TOT
11 | S& Vian hoa va Thé thao TOT TOT TOT
12 | S& Ngoai vu TOT TOT TOT
13 | S& Ké hoach va Pau tu TOT KHA TOT
14 | S Gido duc va Pao tao KHA TOT TOT
15 | Ban Quan ly KKT Véan Phong TOT TOT TOT
16 | S Nong nghiép va PTNT KHA TOT TOT
17 |S6Y té TOT TOT KHA
18 | S& Du lich KHA KHA KHA
19 | S& Giao thong van tai TOT TOT KHA
20 | S¢ Xay dung TB KHA KHA
21 | So Tai nguyén va Méi truong KHA KHA TB
II | CAC CO QUAN NGANH DOQC
22 | Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh TOT TOT TOT




S KET QUA XEP HANG

T TEN CO QUAN, PON VI CAI CACH HANH CHINH
T Nim 2021 | Nim 2022 | Nim 2023
23 | Kho bac Nha nudc tinh TOT TOT TOT
24 | Cuc Hai quan tinh TOT TOT TOT
25 | Bao hiém xa héi tinh TOT TOT TOT
26 | Cyc Thué tinh TOT KHA TOT
27 | Cong an tinh KHA KHA TOT
III | UBND HUYEN, THI XA, THANH PHO

28 | UBND huyén Khanh Vinh TOT TOT TOT
29 | UBND thanh phé Cam Ranh TOT KHA TOT
30 | UBND huyén Khanh Son TOT TOT TOT
31 | UBND huyén Van Ninh KHA KHA TOT
32 | UBND thanh phd Nha Trang KHA KHA TOT
33 | UBND huyén Cam Lam KHA TOT TOT
34 | UBND thi xa Ninh Hoa KHA KHA KHA
35 | UBND huyén Dién Khanh KHA KHA KHA
IV | CAC PON VI SU NGHIEP

37 ;Zib?rga IS;O dang K¥y thuat Cong ngh¢ TOT TOT TOT
38 | Ban Quan 1y dy an phat trién tinh TOT TOT TOT
39 | Truong Pai hoc Khanh Hoa TOT TOT TOT
40 | Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa TOT TOT TOT
41 | Trudong Cao dang Y té Khanh Hoa KHA TOT TOT

Ban Quan ly du an dau tu xay dung cac ) ) .
42 | cong trinh Nong nghi¢p va Phat trién KHA KHA TOT
nong thon

b) So sanh Chi sb va két qua xép hang CCHC nam 2023 so véi nam 2022

Trong tong sd 42 don vi duoc danh gia, xép hang CCHC nam 2023, c6 27
don vi c6 Chi s6 CCHC cao hon nam 2022 va 15 don vi ¢6 Chi sd thip hon. Céc
don vi ¢6 chi sd tang kha cao nhu: UBND huyén Van Ninh (tang 8,28%), Cuc Thué
tinh (tang 7,41%), SO Tai chinh (ting 7,34%), UBND thanh ph Nha Trang (ting
6,30%), Ban Quan 1y du 4n dau tu xay dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat
trién néng thon (tang 6,13%).

Trong 15 don vi giam chi s6 ¢6: 12 don vi khong thay do6i két qua ’Xép hang
so v&i nam 2022 (gom 11 TOT va 1 KHA), 2 don vi ha bac xép hang tir TOT xudng



KHA 14 S¢ Giao thong van tai (giam 7,27%), S&' Y té (giam 5,98%) va 1 don vi ha
bac xép hang tir KHA xuéng TRUNG BINH la S& Tai nguyén va Moéi truong (giam
3,83%).

(Xem Bang 4)
Bang 4. So sanh Chi s6 va két qua xép hang cai cach hanh chinh
nim 2023 va nim 2022

S ) C]i\jﬁlxn 2023 Chljlﬁ:n 2022 G’li“;l::lg:o
¥ TEN CO QUAN, PON VI CClHSg liil; CCleg lﬁ(:f:g ;gznim

%) | %) | (%)
I | KHOI SO
1 | S¢ Tai chinh 97.19 | TOT | 89.85 | TOT | 7.34
2 | S&Noi vu 94.15 | TOT | 9556 | TOT | -1.41
3 | Vin phong UBND tinh 92.55 | TOT | 90.53 | TOT | 2.02
4 | Thanh tra tinh 91.37 | TOT | 96.79 | TOT | -5.42
5 | Ban Dén toc 89.96 | TOT | 9232 | TOT | -2.36
6 Islg’iLaO dong - Thuong binh va Xa | g9 o6 | 7T | 8844 | TOT | 1.52
7 | S& Théng tin va Truyén thong 89.66 | TOT | 92.39 | TOT | -2.73
8 | S¢ Tu phap 89.17 | TOT | 88.83 | TOT | 0.34
9 | So Khoa hoc va Cong nghé 88.99 | TOT | 92.84 | TOT | -3.85
10 | S& Cong Thuong 88.24 | TOT | 83.47 | KHA | 4.77
11 | S& Vian hoa va Thé thao 87.35 | TOT | 9147 | TOT | -4.12
12 | S& Ngoai vu 86.37 | TOT | 88.47 | TOT | -2.10
13 | S¢ Ké hoach va Pau tu 86.14 | TOT | 80.92 | KHA | 5.22
14 | S¢ Gigo dyc va Pao tao 85.76 | TOT | 8531 | TOT | 045
15 ?ﬁgﬂguéﬂ [y Khu kinh € Van | g5 ¢/ | 76T | 87.41 | TOT | -1.80
16 Islgn;‘}’f(‘)i nghiép va Phat trién | o546 | TOT | 8547 | TOT | -0.41
17 | SO Y té 84.29 | KHA | 90.27 | TOT | -5.98
18 | S& Du lich 8231 | KHA | 78.18 | KHA | 4.13
19 | S¢ Giao thong van tai 81.35 | KHA | 88.62 | TOT | -7.27
20 | S¢ Xay dung 7732 | KHA | 76.77 | KHA | 0.55
21 | S¢ Tai nguyén va Mot truong 73.57 TB 77.40 | KHA -3.83
Il | CAC CO QUAN NGANH DQC
22 | Ngan hang Nha nuée chinhanh tinh | 95.14 | TOT | 92.16 | TOT | 2.98
23 | Kho bac Nha nudc tinh 95.05 | TOT | 92.51 | TOT | 2.54
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S A Nam 2023 Nam 2022 G’li“;'lll:lgéo
¥ TEN CO QUAN, PON VI gngsg lf(é'p gngsg Xép | vainim
(%) Mg |0, | PANE | 2022 (%)
24 | Cuc Hai quan tinh 91.97 | TOT | 88.30 | TOT | 3.67
25 | Bao hiém x4 hoi tinh 90.71 | TOT | 86.09 | TOT | 4.62
26 | Cuc Thué tinh 88.48 | TOT | 81.07 | KHA | 7.41
27 | Cong an tinh 85.07 | TOT | 80.06 | KHA | 5.01
III | UBND HUYEN, THI XA, THANH PHO
28 | UBND huyén Khanh Vinh 9294 | TOT | 9213 | TOT | 0.81
29 | UBND thanh ph6 Cam Ranh 92.19 | TOT | 87.62 | KHA | 4.57
30 | UBND huyén Khanh Son 90.48 | TOT | 8555 | TOT | 4.93
31 | UBND huyén Van Ninh 89.53 | TOT | 81.25 | KHA | 8.28
32 | UBND thanh phd Nha Trang 86.43 | TOT | 80.13 | KHA | 6.30
33 | UBND huyén Cam Lam 85.26 | TOT | 8522 | TOT 0.04
34 | UBND thi x4 Ninh Hoa 84.09 | KHA | 82.69 | KHA | 1.40
35 | UBND huyén Dién Khanh 82.86 | KHA | 84.28 | KHA | -1.42
IV | CAC PON VI SU NGHIEP
36 ?ggg?;j‘;gg i‘fnﬁ%gi“thtgn;‘éy 95.17 | TOT | 90.98 | TOT | 4.19
37 Eglgrﬁh?}oraiégng Ky thuat Cong | o4 57 | TOT | 9020 | TOT | 437
38 | Ban Quan ly dy &n phat trién tinh | 94.48 | TOT | 94.52 | TOT -0.04
39 | Truong Pai hoc Khanh Hoa 93.83 | TOT | 94.13 | TOT | -0.30
40 Eignihgtb;hanh va Truyén hinh | g0 20 | roT | 90.00 | TOT | 0.74
41 | Truong Cao dang Y té Khanh Hoa| 88.13 | TOT | 86.13 | TOT | 2.00
Ban Quén ly du &n dau tu xay . ]
42 | dung cac cong trinh Nong nghiép | 86.66 | TOT | 80.54 | KHA 6.12
va Phat trién n6ng thon

¢) Nam 2023, khdi S¢ ¢6 9 don vi c6 Chi s6 CCHC ting so v6i nam 2022,
trong d6 02 don vi c6 chi sd tang giup cai thién két qua xép hang tir KHA 1én TOT,
gom: S¢ Ké hoach va Pau tu (ting 5,22%), S¢ Cong Thuong (ting 4,77%). S¢ Tai
chinh c6 mirc ting cao nhat (+7,34%), giup co quan nay dan dau khéi S¢ v6i 97,19%,
cung véi S& Noi vu, Van phong UBND tinh va Thanh tra tinh 13 4/16 s& xép hang
TOT c¢6 chi s trén 90%. S& Tu phap, S& Gido duc va Pao tao c6 chi sb ting thap
nhat (dudi 0,5%) tiép tuc nam trong nhom xép hang TOT.

Trong 12 don vi ¢6 chi s6 giam, S¢ Giao thong van tai va S Y té co6 mic
giam nhiéu nhat, tvong Gng lan luot la 7,27% va 5,98%, kéo theo két qua x&p hang
ha bac tir TOT xudng KHA. Céc don vi con lai mac du c6 chi so gidm so vi nim
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trudc tuy nhién két qua vin nam trong nhom xép hang TOT, ngoai trir S& Tai nguyén
va Moi truong ha bac tur KHA xuong TRUNG BINH, chi s6 dat 73,57% (giam 3,83%

so vo1i nam 2022).
(Xem Biéu doé 2, 3).

Si Tai chinh

So MG vo

"in phing UBND tinh

Thanh tra tinh

5& Lao déng - Thuong binh va X3 hii
Ean Dén tdc

8& Théng tin va Truyén théng

5& The phap

5& Khea hoe va Cdng nghé

5& Céng Thuong

S& Vin hoa va Thé thao

& Ngoai vi

S& Ké hoach va Dan tv

S Giao duc va Bao tao

Ban Quin 1y Khu kinh t& Vin Phong
S& Néng nghigp va Phat trién néng thén
S&Yté

$& Du lich

S& Giao théng vin tai

S& Xay dung

S& Tai nguyén va Mdi treomg

7000

N 57.19

N 5. 15
N 5.5 5
SO S | 1.7
I ¢S5
I 5 56
I ¢G5
I 5 17
I | 55
I 5
Y 7.5
I ¢ 37
Y 6 14
I 5 76
I 5 1
I ¢S 06
I 5 29
I 7231
I ©. 35

I 17 32

B
75.00 80.00 95.00

25.00 00.00

Biéu d6 2. Chi s6 CCHC cac co quan chuyén mén cip tinh nim 2023



8¢ Tai chinh

55 Ké hoach va Dau tir

12

i1

734

5S¢ Cong Theomg 4.77

S& Do lich 413

[ o)
=
[ =)

WVan phong UEND tinh
5& Lao déng - Thuong binh va XE hii 1152
S& Xay dung 0.35
5S¢ Giao duc va Péo tao 0435
S& Tr phap 0.34
3& Wong nghiép va Phat trién néng thén .41
S& Ndi v -141
Ban Quién 1y Khu kinh té Vin Phong -1.30
S8 Ngoai vo -2.10
Ban Dén tdc -2.36
5& Théng tin va Truyén théng 1273
5& Tai nguvén va Mdi tnromg -3.83
5& Khoa hoc va Cong nghé 383
S& Vin hoa va Thé thao 412
Thanh tra tinh 541
S5 Y té -5.93

S& Giao théng vin tai 727

Biéu dd 3. Gia tri tiing/giam chi sb cai cach hanh chinh cic co quan chuyén
mon cap tinh nam 2023 so véi nam 2022

Theo két qua nim 2023, 6/6 co quan nganh doc déu ¢6 chi s6 CCHC cao hon
nam 2022 voi muc tang trén 2,5%. Cuc Thué tinh ¢6 mic ting chi s6 cao nhét voi
7,41%, ké dén 1a Cong an tinh v&i 5,01%, két qua trén gitp 2 co quan ting bac xép
hang tir KHA 1én TOT va gop phan dua khdi nganh doc 1an tht 2 ¢6 100% co quan
xép hang TOT (1an dau vao nim 2020).

Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh va Kho bac Nha nudc tinh tiép tuc 1a 02
co quan nganh doc cho chi s6 cao nhat trong khoi vdi két qua chi s6 nam 2023 trén
95%.

(Xem Biéu do 4, 5).
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Ngzn hing Nha nuée chi nhanh tinh N 1+

92.14

e [, ;-0
Kho bac Nha nudc tinh =

3151

: ., N :
Céng an tinh

B0.06
70 75 80 85 90 95 100

B Nam 2023 = Nam 2022

Biéu d6 4. So sanh Chi s6 CCHC céc co' quan nganh doc cAp tinh niim 2023 va nim 2022

Cuc Thué tinh 741
Céng an tinh 5.01
Bio hiém x3 ho1 tinh 462
Cuc Hai quan tinh 367
Ngin hang Nha nude chi nhanh tinh 2.98
Kho bac Nha nudc tinh 2.54

0 1 2 3 4 5 6 7 8

LM

Biéu d0 5. Gia tri ting/giam Chi s6 cai cach hanh chinh céc co quan nganh
doc cap tinh nim 2023 so v6i nim 2022

O khéi huyén, 6/8 huyén c6 chi s6 CCHC xép hang ¢ mtic TOT, trong 46 UBND
huyén Khanh Vinh tiép tuc dan dau véi 92,94%, cung voi UBND thanh phé Cam Ranh
va UBND huyén Khanh Son 14 3 huyén c6 chi s trén 90%. Trong khi d6, UBND huyén
Van Ninh va UBND thanh phd Nha Trang d3 c6 nhiéu nd luc dé ting bac xép hang tir
KHA 1én TOT, nam trong nhém c6 chi s6 ting cao so voi nam 2022.

UBND huyén Dién Khanh 1a dia phuwong duy nhét c¢6 Chi s6 CCHC nam 2023
giam so v6i nam 2022 (giam 1,42%), tuy nhién két qua xép hang khong thay doi so véi
nam trude, gitr nguyén hang KHA. UBND thi xa Ninh Hoa c6 chi s6 CCHC nam 2023
tang 1,4%, duy tri két qua xép hang TOT.
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(Xem Biéu dé 6, 7)

UBND huvén Khanh Vinh = ?3 a
; : -
UBND thanh phd Cam Ranh e
——— I
UBND huyén Khinh Son e
UBND huvén Van Ninh e
: : I :: -:
UBND thianh pho Nha Trang 13
UBND huyén Cam Lim o
UBND thi x3 Nimh Hoa oo
UBND huyén Dién Khinh : 8634_13
70 75 50 a5 90 95 100

B Nam 2023 = Nam 2022
Biéu d6 6. So sanh Chi s6 CCHC ciia UBND cip huyén niim 2023 va nim 2022

UBND huyén Van Ninh 828
UBND thanh phé Nha Trang 6.30
UBND huyén Khanh Son 4.93
UBND thanh phé Cam Ranh 457
UBND thi x& Ninh Hoa 1.40
UBND huyén Khanh Vinh 0.81
UBND huyén Cam Lam 0.04
UBND huyén Dién Khanh 42
2 F % I Z 3 3 5 B F g 8 i
Biéu d0 7. Gia tri ting/giam Chi s6 CCHC ciia UBND cép huyén
nam 2023 so véi nam 2022

Ké thira két qua tir cac ndm trude, két qua xép hang CCHC nam 2023 cua cac
don vi su nghiép truc thuoc UBND tinh tiép tuc chuyén bién tich cuc, chi s6 CCHC
trung binh chung ctia khoi tiép tuc duy tri & mirc cao (91 94%) - cao nhat trong 4 khéi
danh g1a Lan dau ghi nhan 100% don vi sy nghiép xép hang TOT, trong d6 5/7 don vi
c6 chi s6 CCHC nam 2023 trén 90%.
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Pon vi ¢6 chi s6 CCHC nam 2023 ting cao nhat so voi ndm 2022 13 Ban Quéan
Iy du 4n dau tu xay dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién nong thon (ting
6,12%, chi s6 dat 86,66%), giup don vi ting bac xép hang tir KHA 1én TOT. Ban Quan
Iy du 4n dau tu x4y dung cac cong trinh Giao thong dan dau khdi véi chi sb dat 95,17%.

(Xem Biéu dé 8, 9).

9517

Ban Quan Iy dir an ddu tir xdy dumg cic coéng tr. o0 58

94.57

Trudng Cao dang K thuit Céng nghé Nha Trang ¥

9443
04 32

Ban Quian Iy dir an phat trién tinh

0383

Treéng Pai hoc Khanh Hoa

0074
20,00

Pai Phit thanh - Truyén hinh Khanh Hoa

Trudmg Cao ding Y té Khanh Hoa g T

I
=

BQL DADT xiv dung cac céng trinh Nong ng. .. a5

75 80 85 90 95 100

B Nam 2023 = Nam 2022

Biéu d6 8. So sanh Chi s6 CCHC cac don vi sw nghiép nim 2023 va nim 2022

BQL DADT xiy dung cac cong trinh Néng n___ 6.12
Trudng Cao dang K¥ thuit Céng nghé Nha Tr. .. 437
Ban Quin Iy dv in ddu tir xdy dung cac cong. .. 419
Treomg Cao dang Y té Khanh Hoa 2.00
Dai Phit thanh - Truyén hinh Khinh Hoa 0.74

Ban Quin Iy dir an phat trién tinh | -0.04
Trudng Pai hoc Khanh Hoa 030

-1 0 1 2 3 4 5 4] 7

Biéu dd 9. Gia tri ting/giam Chi s6 CCHC cac don vi sw nghiép nim 2023 so
véi nam 2022
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2. Két qua dat dwoc ciia cac co’ quan, don vi, dia phwong theo tirng tiéu chi
2.1. Vé chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Két qua danh gia cho thiy, cong tac chi dao, diéu hanh cua cac co quan, don
vi, dia phuong tiép tuc co su chuyén bién tich cuc va di vao nén nép; viéc giai trinh
tuong dbi cu thé, cung cap day du tai liéu kiém chung. C6 9/42 don vi dat diém tbi
da ¢ ndi dung danh gia nay (gdm cac S&: Noi vy, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh,
Y té, Ban Dan toc, Cuc Hai quan tinh, Ngan hang nha nudc chi nhanh tinh, Kho bac
Nha nuéc tinh va UBND Thanh phé Cam Ranh). Két qua danh gia trén timg tiéu chi
nhu sau:

V& ban hanh va trién khai K& hoach CCHC cua céc co quan, don vi, dia
phuong, hau hét cac don vi déu ban hanh ké hoach dung thoi gian quy dinh, dam
bao chat luong (da cu thé hoa déy da cac nhiém vu duoc giao trong ké hoach CCHC
ctia tinh vao ké hoach cta don vi bén canh bd sung nhirng nhiém vu khéc theo chirc
nang, nhi€ém vu dugc giao, co san phém/ két qua dat duogc, xac dinh tién do phai
hoan thanh va phan cong trach nhiém thuc hién rd rang). Piéu nay da tao diéu kién
thuan lgi cho cac don vi trong viéc t6 chirc trién khai cic nhiém vu da xac dinh va
viéc danh gia két quad thyc hi¢n. Panh giad mac d§ hoan thanh ké hoach CCHC, c6
39/42 don vi dat diém t6i da (dat 92,86%); 03 don vi khong dat diém toi da: So
Cong Thuong, Pai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Ban Quan 1y du 4n dau tu
xay dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién néng thon. Nguyén nhan chu
yéu do chua cung cip day du tai liéu minh chimg cho viéc da hoan thanh cac nhiém
vu da xac dinh trong K& hoach CCHC cua don vi minh ngay lan dau tién.

Nhin chung, cac don vi thuc hién kha tbt cong tac kiém tra CCHC, di ban
hanh ké hoach, t6 chirc kiém tra va chi dao xir Iy khiac phuc han ché, thiéu sét, vi
pham. Két qua tham dinh c6 39/42 don vi dat t6i da 2 diém (gém: 18/21 s, 8/8
huyén, 6/6 co quan nganh doc, 7/7 don vi su nghi¢p); S& Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi, S¢ Giao duc va Pao tao chi dat 1,7/2,0 diém vi chua cung cip day du tai
liu kiém chtng trong lan thim dinh dau; S¢ Xay dung dat 1,50/2,00 diém vi ty 1&
don vi duoc kiém tra chua dat ty 1€ theo yéu cau (40% ddi voi co quan co tu 11
phong, t6 chuc truc thudc tré xudng).

Thue hién nhiém vu duogc giao tai Ké hoach tuyén truyén CCHC cua tinh, céc
don vi d3 ting cudng tuyén truyén qua nhiéu hinh thitc phong phi, da dang hon so
v6i thoi gian trude, trong d6 chii trong hinh thire tuyén truyén, khao sat qua mang
xa ho1 (Fanpage, Zalo, Youtube,...), qua hinh thuc dd hoa truc tuyén (Video
Graphic, Inforgraphic,...). Chi mot s6 it don vi khong thuc hién hoac khong tham
gia mot s6 nhiém vu trong diém theo chi dao cia UBND tinh. Két qua danh gia co
36/42 don vi dat diém tdi da (85,71%); c6 6/42 don vi (14,29%) bi trir diém gom: SO
Xay dung, S& Ngoai vy, S¢ Du lich; Ban Quén 1y du &n phat trién tinh; Ban Quan
1y dy an dau tu xay dung cac cong trinh Néng nghiép va Phat trién nong thon tinh
va UBND huy¢n Khanh Son.
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Day 1a nam thtr 2 cac co quan, don vi thyc hién ché d6 bao cdo CCHC dinh
ky theo quy dinh ctia UBND tinh tai Vin ban so 1598/UBND-KSTT ngay
09/\3/2022 va thuc hién bao cdo qua Hé thong phan mém bao cdo CCHC tinh (4p
dung ké tir ngay 06/6/2022). Két qua tham dinh cho thay cac don vi chip hanh quy
dinh vé thuc hién ché d béo cdo CCHC dinh ky tot hon céc ndm trude, co 40/42
don vi dat diém téi da (1 diém), dat ty 18 95,24% (tang 02 don vi so voi nam 2022);
02 don vi khong dat diém vi thuc hién ché d6 bao cao chua ding quy dinh (S¢ Ngoai
vu bao céo khong day du ndi dung theo dé cwong; UBND huyén Khanh Son giri bao
céo trén Heé théng bao cao tinh chua dam bao tinh phép 1y theo quy dinh - sir dung
file mém).

Té)ng hop két qua thuc hi¢n cac nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND
tinh giao tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023 ¢6 469/9.602 nhiém vy chua hoan
thanh bi qué han, chiém ty 18 4,88% (nam 2022 ty 1& nay 1 2.52%). %). C6 23/42 co
quan, don vi khong cé nhiém vu tré han; 38/42 co quan, don vi dat ty 1¢ nhiém vu
dung han tir 90% trd 16én. Riéng S& Tai nguyén va Moi truong, S¢ Ké hoach va Pau
tu, UBND thanh phd Nha Trang vi s6 lugng nhiém vu duoc giao rat nhiéu so véi
cac don vi con lai nén van con tinh trang thuc hién nhiém vu tré han. Pay 13 nhiém
vu quan trong co ty trong diém kha 16m (chiém 25% trong tong s6 7 ndi dung danh
gia cong tac chi dao diéu hanh cua don vi), do do viéc dé méat nhiéu diém & tiéu chi
danh gia nay s& anh huong khong nho dén két qua diém chung cua don vi.

Nam 2023 1a nam thir 6, UBND tinh t6 chirc cudc thi “Md hinh, sang kién
CCHC cua cong chtrc, vién chire tré”, cadc co quan, don vi, dia phuong déu nd lyc,
tich cuc tham gia cudc thi. Do do, hau hét cac don vi déu dat diém & tiéu chi “Péi
mdi, sang tao trong trién khai nhiém vy CCHC” (Ban Quan 1y dy an dau tu xay
dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién ndng thon tinh 1a don vi duy nhat
khong c6 sang kién nén khong co diém). C6 32/42 don vi dat diém t6i da; 9/42 don
vi bi trir diém (dat ' diém) do ndi dung giai trinh chua lam o hiéu qua, loi ich thiét
thuc ma sang kién hodc gidi phap dem lai qua trién khai nhiém vu CCHC tai don vi
(gém cac So: Cong Thuong, Giao thong van tai, Ké hoach va Pau tu, Xay dung, Tai
nguyén va Moi truong, Du lich; Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong; Vin phong
UBND tinh va Bao hiém X4 héi tinh),...

Céc co quan, don vi, dia phuong da nghiém tuc thuc hién cic giai phap da
dugec UBND tinh x4c dinh tai Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay
23/12/2022 ciia UBND tinh trién khai thuc hién Két luan sé 91-KL/TU, ngay
18/10/2022 ciia Ban Thudng vu Tinh iy vé tiép tuc ddy manh CCHC nham nang
cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc nham nang cao vai tro lanh dao, chi dao,
diéu hanh, tinh ning dong, tién phong; trach nhiém cua cic co quan, don vi, dia
phuong trong cong tic CCHC. Trong d6, dinh ky hang thang t6 chirc danh gia can
bd, cong chirc, vién chirc tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6
chtrc, doanh nghiép, str dung két qua danh gia hang thang dé danh gia, phan loai can
bd, cong chirc cudi nim; dong thoi sir dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé
danh gia don vi thudc va truc thudc. T6 chirc nghiém tic viéc danh gia, xép hang két
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qua thyc hi¢n cong tac CCHC cua co quan, don vi truc thudc va sir dung két qua dé
danh gla nguoi dimg dau. Do do, hau hét cac co quan, don vi, dia phu’orng déu dat
dlem t6i da & tiéu chi “Sir dung két qua danh gla xép hang CCHC va két qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) d@é déanh gid, xép loai can b, cong chire, vién chirc
va nguoi disng dau, binh xét thi dua - khen thuéng theo Chwong trinh hanh déng sé
12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 cua UBND tinh” (trui’ 07 don vi su nghiép truc
thuoc UBND tinh khong danh gia tiéu chi nay): 29/35 don vi dat diém t6i da (chiém
ty 1¢ 82,86%); 04/35 don vi khong dat diém t6i da: S& Lao dong — Thuong binh va
Xahoi, So Cong Thuong, S& Ngoai vu, UBND huyén Van Ninh; 02/36 don vi khong
co diém tiéu chi nay: UBND huyén Khanh Vinh, Khanh Son. Nguyén nhan do giai
trinh khong thuyét phuc cach thuc t6 churc thuc hién theo chi dao tai don vi cling
nhu chua cung cip duogc tai liéu kiém ching phu hop.

2.2. Vé két qua thwe hién nhiém vu cai cach hanh chinh
a) Linh vwe Cai cdch thé ché

Nhin chung, cac hoat dong thudc linh vuc thé ché da dugc cac co quan, don
vi, dia phuong quan tdm nén dat diém kha cao, nhat 1a tiéu chi danh gia viéc xay
dung, kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phép luat. C6 27/42 co quan,
don vi, dia phuong dat diém t6i da dbi v6i linh vuc cai cach thé ché, trong d6 khi
s& ¢6 10/21 don vi (g6m cac So: Thong tin va Truyén thong, Tai chinh, Giao thong
van tai, Ké hoach va Pau tu, Tu phap, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, Ban
quan 1y Khu kinh té Van Phong, Du lich, Vin phong UBND tinh, Thanh tra tinh),
8/8 huyén, 6/6 nganh doc, 3/7 don vi su nghiép truc thuoc UBND tinh (gf’)m: Ban
Quan ly du 4n dau tu xay dung cac cong trinh Giao thong tinh, Ban Quan 1y du 4n
dau tu xay dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién nong thén tinh, Trudng
Cao dang Ky thuat Céng nghé Nha Trang). Két qua danh gia cu thé trén timg tiéu
chi nhu sau:

Trong nam 2023, tat ca cac so, ban, nganh thudc tinh déu duoc giao nhiém vy
xay dung VBQPPL va trudc khi tham muu ban hanh déu gtri ho so dén S¢ Tu phap
tham dinh nén tiéu chi nay déu dat diém t6i da (1 diém). O 2 tiéu chi x4y dung Ké
hoach kiém tra, xur Iy VBQPPL va Ké hoach ra soat, hé théng hoa van ban QPPL,
cac s0, ban, nganh déu dat diém, S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi 1a don vi
duy nhat khong c6 diém & tiéu chi xay dung Ké hoach kiém tra, xir 1y vin ban QPPL
(tiéu chi 1.3.1) vi khong c6 tai liéu chtirng minh don vi da ban hanh ké hoach nay.

Mot sb it s6, ban, nganh khong dat diém & tiéu chi thuc hién ché do bao céo
nam vé ra soat VBQPPL (tiéu chi 1.2.2) vi khong néu hoic néu khong day du sb
VBQPPL di kién nghi xtr Iy; s VBQPPL da kién nghi va da dugc xtr Iy xong (g0m
S¢ Tai nguyén va Moi truong, Ban Dan tQc).

Déi véi tidu chi 1ap Danh muc VBQPPL hét hiéu luc trong nam (tiéu chi 1.3.3)
van con mét sd don vi khong dat diém (gém S& Ngoai vy, S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi, S6 Khoa hoc va Cong nghé, S& Xay dung, S¢ Tai nguyén va Moi
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truong, S¢ Van hoa va Thé thao va Ban Dan toc) do danh muc duoc 1ap thiéu chinh
xac hoac chua day du.

Déi voi cap huyén: 8/8 huyén dat diém t6i da & cac tiéu chi thuc hién cong tac
kiém tra, ra soat VBQPPL va duoc giam trir diém ti€u chi “Xu Iy két qua kiém tra”
vi trong nam khong c6 van ban trai phap luat dugc phat hién qua kiém tra.

bé nang cao hi¢u qua hoat dong, trong nam 2023, cac don vi su nghiép truc
thuoc UBND tinh di thuc hién ra soat cac quy dinh, quy ché vé t6 chtrc va hoat
dong; ra soat quy ché phéi hop hoat dong, thuc hién nhi€ém vu véi cac nganh, dia
phuong c6 lién quan (trong d6 Ban Quan 1y du an dau tu xay dung cic cong trinh
Giao thong, Ban Quan 1y du an dau tu xay dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat
trién nong thon, Ban Quan 1y Phat trién tinh dd dugc UBND tinh phé duyét quy ché
t6 chitrc va hoat dong). Cac don vi cling thuc hi¢n ché do béo cdo cac nodi dung trén
day du theo quy dinh do d6 khéng c6 don vi nao bi mat diém tai tiéu chi nay.

Viéc “Béo céo theo dbi thi hanh phép luat” (dtng ndi dung, day du thong tin,
s6 liéu va ding han) déu duoc hau hét cac co quan, don vi, dia phuong déu thuc
hién dting mau bao co theo ddi thi hanh phap luat theo quy dinh tai Thong tu s6
04/2021/TT-BTP. Bén canh d6, van con 8/42 don vi (gém cac So: Y té, Gido duc va
bao tao, Ngoai vy, Cong Thuong, Van hoa va Thé thao; Truong Pai hoc Khanh
Hoa, Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa va UBND huyén Van Ninh) thuc
hién ban hanh/giri bao cio sau ngay 05/12/2023 dan dén tiéu chi nay khong dat diém.

Bén canh d6 viéc “Xit Iy nhitng bat cdp qua theo déi thi hanh phdp ludt” da
duoc dua vao hé thdng tiéu chi danh gia tir nhidu nim trude nhung mot sé don vi
van bao céo khong gip kho khan, vudng mac va khong co dé xuat, kién nghi (So
Khoa hoc va Cong nghé, Trudng Cao dang Y té) nén khong dat diém.

b) Linh vwc Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

Cac co quan, don vi, dia phuong co ban di trién khai thyc hién kiém soat
TTHC, thuc hién cong bd, cong khai TTHC; tiép nhan, giai quyét hd so TTHC
(hudéng dan, tiép nhan, tir chdi, yéu cau bo sung, xin 15i va hen lai ngay tra két qua
dbi v6i ho so tré han,...); sd hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
quy dinh; tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi quy dinh hanh chinh. Nhin chung,
cac co quan, don vi, dia phuong déu thudng xuyén theo ddi, thuc hién cac bién phap
phu hop dé han ché viéc giai quyét ho so TTHC tré han va déu c6 diém tai tiéu chi
két qua giai quyét TTHC. C6 6/42 don vi (chiém ty 18 14,29%) dat diém t6i da &
linh vuc danh gia nay, gdm: Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, Truong Cao
dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang, Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa,
Truong Cao déng Y té Khanh Hoa, Truong Pai hoc Khanh Hoa.

Mot s két qua cu thé nhu sau:

- Mot sb co quan con cham tré trong viéc tham muu cong bd danh myc TTHC
theo yéu cau tai Cong van s6 8377/ UBND-KSTT ngay 18/08/2023 cua UBND tinh
“Cac co quan chuyén mon vé nganh, linh vuc thuoc UBND tinh xdy dung to trinh,
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dy thdo Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia cdc
cdp chinh quyén trén dia ban tinh trinh Chii tich UBND tinh trieéc 5 ngay ké tir ngdy
Quyét dinh céng bé cia Bé truong, Thi truéng co quan ngang Bé dwoe cdp nhdt
trén Co s6 di liéu quéc gia vé TTHC”, cu thé: S&' Y té, S¢ Xay dung, S& Khoa hoc
va Cong nghé (Van phong UBND tinh di c6 Cong van sé 1428/ VPUBND-KSTT
ngay 01/12/2023 don dbc, nhic nhd).

- Viéc tham muu phé duyét hodc phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC
theo quy dinh van con chua kip thdi nhu cac Sé: Nong nghiép va Phat trién nong
thon, Van hoa Thé thao, Ngoai vu, Giao thong Van tai, Cong Thuong,...

- Viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh di duogc trién khai
tai 21/21 s, ban, nganh, 8/8 UBND cép huyén, 136/136 UBND cép xa, phuc vu
khai théc, tai st dung dir li¢u va danh gia chat lugng dich vy cong dya trén dir lidu.
Tuy nhién viéc thyc hién chua triét dé, nghiém tuc theo quy dinh tai Nghi dinh )
107/2021/ND-CP cua Chinh phii va Thong tu s6 01/2023/TT-VPC cta Vin phong
Chinh phu Bén canh do, 16i ky thuat tich hO’p, ddng bo dir liéu chua duoge xir 1y kip
thoi (Ket qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC cua tinh dén thang 12/2023
trén Cong Dich vy cong Quoc gia dat ti 1€ 66,81%, cap két qua dién tr dat ti 1€
76,71%). Do do, hau hét cac co quan, don vi déu khong dat diém tdi da & tiéu chi
nay.

D3 thyc hién giam trir d6i v6i cac tiéu chi “Ty 1é hé so khai thdc, sit dung lai
thong tin, dir liéu s6 héa” va “Ty l¢ hé so TTHC dwgc sé hda cé két néi, do”‘ng bo voi
danh muc ho so ciia cd nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu céng quéc gia” do chua da
co s& tham dinh.

- V& két qua giai quyét hod so TTHC (ddy la tiéu chi cé 1y trong diém kha Iom,
tir 4-5 diém iy khéi co quan), hau hét cac co quan, don vi, dia phuong déu kiém
soat tot ty 18 ho so tré han dudi 1%, nhiéu don vi khéng c6 hd so tré han nén cac don
vi déu dat trén 70% diém danh gia (trir UBND huyén Cam Lam), trong d6 ¢ 12 don
vi dat diém toi da (nhu S¢ Thoéng tin va Truyén thong, S¢ Tai chinh, S& Khoa hoc
va Cong nghé, S6 Y té, S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hgi, UBND huyén Khanh
Vinh, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh,...). Bén canh nguyén nhan mat diém do
con ho so tré han thi mot s don vi bi mat diém do néi dung giai trinh, tai liéu kiém
chtng chua bao dam theo Quy ché va huéng din (Cuc Hai quan tinh, Ngan hang
Nha nudc chi nhanh tinh, UBND huy¢n Cam Lam,...).

Viéc kiém soat tot két qua giai quyét hd so TTHC cua cac to chirc, c4 nhan
clia cac co quan, don vi, dia phuong da gop phan ning cao ty 1¢ hd so dung va sém
han cta tinh, giam ho so tré han. Qua tong hop két qua nam 2023, ty 18 ho so tré han
ctia khéi co quan chuyén mon cép tinh 14 0,50%, UBND cép huyén 1a 1,28%, UBND
cép x4 14 0,34%, khéi co quan nganh doc 1a 0,04%.

- Trong 6 thang dau ndm 2023 céc sd, ban, nganh, UBND cap huyén da to chirc
thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu. Theo do, 100% cén b, cong chure, vién chure
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1am tai BO phan Mot ctra déu hoan thanh 100% nhiém vu va két qua danh gia cua céc
don vi déu tur tot trd 1én.

Hoat dong kiém tra cong tac kiém soat, cai cach thi tuc hanh chinh cia UBND
cap xa di dugc UBND cép huyén thuc hién 16ng ghép trong Ké hoach kiém tra
CCHC hang nidm hoic ké hoach kiém tra chuyén nganh ctia huyén. Qua kiém tra, da
kip thoi phat hién, hudng dan tai cac co quan, don vi, dia phuong thao go ton tai, vudng
mac hoic kién nghi co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

Cac co quan, don vi, dia phuong da td chirc thuc hién déy du cac hinh thtre,
quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi cia ca nhén, t6 chic vé TTHC theo quy
dinh tai Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008, Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 va Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/11/2018
cua Chinh phu. Riéng S& Xay dung, S¢ Tai nguyén va Méi truong, UBND thanh
phd Nha Trang, huyén Khanh Son, Dién Khanh can quan tdm xir 1y phan anh, kién
nghi ctia c4 nhan, t6 chic vé TTHC bao dam thoi gian theo quy dinh.

* Poi voi cac tiéu chi danh gia don vi sy nghiép

Hau hét cac don vi déu dat diém t6i da & cac tiéu chi danh gia d6i véi linh vuc
“Cdi cdch thii tuc, quy trinh, phwong thirc diéu hanh va cung cdp dich vu”. Mot sb
don vi khong dat diém 1an dau 13 do chua giai trinh rd, khong cung cap day du tai
lidu kiém chung theo hudng dan. Ban Quan 1y du an dau tu xdy dung cic cong trinh
Giao thong, Ban Quan Iy dy an dau tu xay dung cac cong trinh Nong nghiép va phat
trién nong thon va Ban Quan 1y du an phat trién tinh bj mat diém ¢ tiéu chi “Céng
b6, cong khai cdc quy dinh, quy trinh gidi quyét céng viéc, giao dich phuc vu khéch
hang”.

d) Linh vwe Cdi cdch té chivc bg mdy: c6 16/42 don vi dat diém tbi da, chiém
ty 1€ 35,7%.

Nhin chung, cic co quan, don vi, dia phuong thuc hién tdt cong tac t6 chire
bo may, cu thé: da tién hanh s.'flp Xép co céu to chue va kién toan chirc nang, nhiém
vy, quyén han theo quy dinh; thuong xuyén ra soat, dé xuat sap xép, tinh gon bod
may bén trong; cap nhat kip thoi, ddy di Quy ché lam viéc va quy dinh cu thé chic
nang, nhiém vy, quyén han cua Cac dO’n vi thudc va truc thudc; xay dung ké hoach
bién che hang nim ding yéu cau va tién d6 dugc giao; dam bao chap hanh cac quy
dinh vé thong tin, béo cdo lién quan dén vi tri viéc lam, bién ché céng chirc va sb
lurong nguoi lam vi€c trong co quan, don vi, dia phu:o’ng ba ngh1em tuc thuc hién
viéc ra soat, trlen khai danh gia nhiém vu phan cép, Gy quyén theo quy dinh; day
manh phéan cap quan Iy nha nudc theo nganh, linh vuc va cac quy dinh ctia phéap luat
¢6 lién quan; bao dam phan dinh ranh mach, hop 1y nhiém vy, tham quyén va trach
nhiém quén 1y nha nudc giita cac cip hanh chinh ¢ dia phuwong; gan véi chirc ning,
nhiém vu, quyén han cta mbi don vi, dia phuong; dam bao tang tinh cong khai, minh
bach va trach nhiém giai trinh.
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Ddi v6i khdi céc s6, ban, nganh thuéc UBND tinh va khéi UBND cép huyén,
diém trr chu yé€u tép trung & ndi dung danh gia viéc thuc hién quy dinh vé st dung
bién ché dugc cap c6 tham quyén giao. Cu thé cac tiéu chi bi trir diém nhu sau:

- Dbi voi viee “Xdy dung ké hoach bién ché cong chire va sé lwong nguoi lam
viéc hang nam trong co quan, don vi theo quy dinh”: C6 26/29 don vi dat diém t6i
da, chiém 89,6%; 03/29 don vi, chiém 10,4% (gém cac don vi: UBND thanh phé
Nha Trang, UBND huyén Cam Ldm, UBND huyén Dién Khdnh) bi trir diém vi ban
hanh K¢é hoach s lugng nguoi 1am viéce trong cac don vi su nghiép cong lap nim
2024 tré han.

- V& “Thuec hién quy dinh vé sir dung bién ché céng chirc va sé lwong ngueoi
lam viéc hang nam trong co quan, don vi’: 24/29 don vi dat diém t6i da (dat 82 8%)
05/29 don vi khong dat diém (17,2%) do van con ton tai tinh trang bé tri hop dong
lao dong lam nhiém vu chuyen mon trong chi tiéu bién ché dugc glao & mot sO co
quan nhu: S Y té, S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Thong tin va Truyén thong, UBND
thanh phd Nha Trang. Trong d6, S¢ Ké hoach va Pau tu, S Thong tin va Truyén
thong méi phét sinh vin ban béo céo truong hop hop dong lao dong trong co quan
hanh chinh nén bj trir 01 diém so v&i diém tham dinh 1an 1 (Bang luong minh chimg
ctia 02 co quan khong c6 sb liéu nay). So Du lich khéng duoc diém tiéu chi ndy vi
tai liéu minh chtng bd sung khong dam bao theo quy dinh.

- V& “Ty 1é giam bién ché (cong chirc) so véi nam 20217: 08/29 don vi dat
diém to1 da (chi€ém ty 1€ 27,6%); 21/29 don vi (chiém ty 1¢ 72,4%) bi mat diém hodc
khong dat diém vi: tinh gian bién ché chua du 5% so véi bién ché duoc giao ndm
2021.

- V& “Ty 1é gidm s6 lwong ngueoi lam viéc trong don vi sw nghiép cong ldp so
voi nam 20217 (trr Thanh tra tinh khong danh gia ti€u chi nay): C6 06/28 don vi
duoc giam trir do khong c6 don vi su nghiép (chiém ty 18 21,4%); 03/28 don vi dat
diém t6i da (chiém ty 1& 10,7%); 19/28 don vi bi mat diém hodc khong dat diém
(chiém ty 1& 67,9%) vi: chua tinh gian du 10% so v&i bién ché dugc giao nam 2021.
Trong do:

+ Mot sb co quan, don vi tang/ giam bién ché do thyc hién diéu chuyén nhiém
vy, khong phai thyc hién tinh gian bién ché nén ciling khong dugc ghi nhan diém;

+ Dbi vé6i cac don vi su nghiép truc thuoc UBND cép huyén: cac don vi su
nghiép gido duc va dao tao cua huyén la cac don vi chua ty chi ma do ngan sach
nha nudc bao dam chi thuong xuyén nén kha nang tinh gian, giam 10% sb luong
ngudi 1am viéc hudng lwong tir ngan sach nha nude 1a rat kho dat dugc. Trong khi
d6 sb bién ché giao cho khdi don vi sy nghiép y té, vin hoa, thé thao it hon (xap xi
khoang 20 dén 80 lan sb bién ché giao cho don vi su nghi¢p gido duc va dao tao)
nén khong thé ganh cho khdi don vi sy nghiép gido duc va dao tao cua huyén. Dong
thoi hién nay, tinh Khanh Hoa d3 dugc Ban T6 chtrc Trung wong giao bd sung bién
ché cho khéi don vi su nghiép giao duc va dao tao. Vi vay, bao cdo chi ghi nhan ty
1€ tinh gidn bién ché cua khédi don vi su nghi¢p y té, vin hoa thé thao va cac don vi
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su nghiép khac. Dbi v6i cac huyén co tinh gian bién ché sy nghiép gido duc va dao
tao thi xem xét, ghi nhan chung trong tong khoi ctia huyén.

Pa sd cac co quan, don vi giai trinh vé viéc s6 cong chure, vién chure hién co
mit it hon sé bién ché duoc giao vi phai dé lai chi tiéu bién ché duoc giao dé du
phong tinh gian bién ché dén ndm 2026 nén dé nghi chdm diém tdi da. Tuy nhién,
qua ra soat, nhan thiy cac co quan chua thuc hién hét chi tiéu bién ché (theo thuyét
minh la @é dy phong tinh gian) nhung chua chu dong dé xuat, bao cdo cap c6 tham
quyén quyét dinh giam bién ché hang nam; nhu vay viéc du phong bién ché néu trén
khong lam giam chi tiéu bién ché cta tinh, chua gop phan vao chi tiéu tinh gian cia
tinh Khanh Hoa dugc Trung wong giao. Vi vy, chua thé ghi nhan diém & tiéu chi
nay.

- Mot sb co quan, don vi tang, giam bién ché do thue hién diéu chuyén nhiém
vu, khong phai thyc hién tinh gian bién ché nén ciing khéng duge ghi nhan diém;

- Ghi nhan diém & tiéu chi nay trong truong hop: mot s6 co quan thanh lap to
chirc méi theo quy dinh hodc dugc giao bo sung nhi€ém vu nhung chua duogc bo sung
bién ché va dugc cap c6 thim quyén xem xét tam thoi khong thuc hién tinh gian, dé
lai bién ché dé thuc hién nhiém vu bo sung.

* Pdi v6i don vi su nghiép truc thugc UBND tinh chu yéu méat diém & 2 tiéu
chi:

+Vé xay dung “Pé an vi tri viéc 1am”, 6/7 don vi dat diém t6i da (dat 85,7%).
Truong Cao dang Y t€ Khanh Hoa 1a don vi duy nhat dinh kém tai liéu minh chiing
chua phu hop nén bi trir di€m.

+ V& “Xay dung ké hoach sd luong ngudi lam viéc hang nim™: 6/7 don vi dat
diém to61 da (dat 85,7%); 1/7 don vi b1 mat diém (dat 14,3%) vi K€ hoach so lugng
nguoi lam viéc cia Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa chua bao dam tién dg.

d) Linh viee Cii cdch ché dj cong vu

Puogc danh gia trén cac ti€u chi: thuc hién co cAu ngach cong churc theo vi tri
vi€c lam; thuc hién quy dinh vé bd nhiém, bd nhiém lai; cong tac danh gia cén bo,
cong chire, vién chirc; cong tac dao tao, boi dudng, chuyén ddi vi tri cong tac cling
nhu viée chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh. C6 7/42 don vi dat diém tdi da
(g6m S& Noi vu, 5 nganh doc - trir Cong an va Ban Quan 1y du an phat trién tinh)

Nhin chung, cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién tdt trong linh vuc cai
cach ché do cong vu. Hau hét cac co quan, don vi, dia phuong déu giai trinh va cung
cap day du tai liéu minh chimg. Mot sd co quan, don vi, dia phuong chua cung cip
day du tai liu minh chimg cho 1an cham diém d4u tién; tuy nhién sau do ciing da co
bd sung, giai trinh & 1an 2, vi thé bi giam trir diém & 1an bo sung nay.

Céc co quan, don vi, dia phuong khong dat diém tap trung & mot sé ndi dung
sau: (1) Bao cao viéc chp hanh ky lut ky cuong chua day du, chwa ding noi dung;
(2) C6 cong chirc, vién chirc bi ky luat; (3) Cap nhat dir liéu phan mém quan ly
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CBCCVC chua ddy du. Trong d6, vé Bdo cdo viéc chap hanh ky ludt ky cwong: Hau
hét cac don vi dam bao di s6 lugng bao cao dinh ky 6 thang va nim theo quy dinh
(trir S& Y té va Truong Cao dang Y té Khanh Hoa). Mot nguyén nhan khac 1am
15/42 don vi (9/21 don vi thudc khdi SO, 3/8 thudc khdi UBND cép huyén va 3/7
don vi thudc khdi don vi su nghi¢p truc thuoc UBND tinh) bi trur diém do trong ndi
dung bao cdo, chi dao trién khai van néu co quan, don vi tap trung quan triét, tuyén
truyén Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh oty va Chi
thi 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh (vén ban cii da dugc thay thé bang
van ban khac); khong cap nhat bao cao ndi dung thuc hién theo Két luan sé 91-
KT/TU ngay 18/10/2022 cua Ban Thuong vy Tinh uy va Chuong trinh hanh dong
12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 cua UBND tinh (noi dung nay So Ngi vu da co
vin ban sé6 1653/SNV-TCBC-CCVC ngay 02/6/2023 hwéng dan trién khai thuc
hién).

Cong tac quy hoach, cong tac dao tao can bd, cong chirc cip xi dat chuan
theo quy dinh da dugc cac huyén, thi xa, thanh phé quan tam. 100% can b0 cong
chuc cép xa cua 8/8 huyén, thi xa, thanh phé déu dat chuan vé trinh do chuyén mon
theo quy dinh; 2/8 don vi dat diém tdi da va 6/8 don vi con lai di bo sung day du cac
tai liéu minh chtng theo yéu cau va dat diém theo quy dinh.

e) Linh vue Cai cdach tai chinh cong

C6 3/42 don vi dat diém t6i da linh vuc tai chinh cong (S¢ Tai chinh, Thanh
tra tinh, UBND thanh pho Cam Ranh). Mot s6 két qua dat duoc:

- Hau hét cac co quan, don vi déu chdp hanh tot cac quy dinh phap luat vé
quan ly, stt dung ngan sach (trwe 08 huyén khong danh gia tiéu chi nay): chi c6 02/34
don vi khong dat diém t6i da (do ndp béo cdo Quyét toan nam 2022 tré so v6i thoi
han quy dinh) 1a: So Ké hoach va Pau tu, So Tai nguyén va mdi truong. Song song
vai do, cong tac quan 1y, st dung tai san cong cling dugc cac co quan, don vi quan
tam, thuc hién t6t tir viéc ban hanh quy ché quan ly, str dung tai san cong dén viéc
cap nhat s6 liéu va bao cdo két qua ra soat, chuan hoa tai san cong trén co s¢ dir liéu
qudc gia phuc vu cong tac quan 1y, chi dao diéu hanh cta don vi. C6 05/42 don vi
khong dat diém t6i da: S& Thong tin va Truyén théng, Cuc Hai quan tinh, Bao hiém
xa hoi tinh, Pai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Truong Cao dang Y té Khanh
Hoa.

- Céc co quan, don vi, dia phuong di thuc hién nhiéu giai phap tiét kiém trong
chi ti€u ngan sach, cac khoan cho bd may, chi mua sam trang thiét bi, giam tdi da
kinh phi t6 chtrc hdi nghi, hoi thao; chap hanh nghiém ky luét tai chinh — ngan sach,
ting cudng thuc hanh tiét kiém chdng lang phi. Do d6, hau hét cac co quan, don vi,
dia phuong déu co ty 18 tiét kiém trong chi hanh chinh (¢rir 07 don vi si nghiép thudc
tinh khong danh gia tiéu chi nay) 16n hon 10%. 05/35 don vi khong dat diém toi da:
S& Thong tin va Truyén thong, Vian phong UBND tinh, UBND huyén Khanh Son,
UBND huyén Cam Lam, Ngan hang Nha nudc tinh. 2 don vi su nghi€p truc thudc
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UBND tinh thyc hién tiét kiém chi phi chua dat yéu cau nén khong dat diém tdi da la:
Truong Cao ding Y t€ Khanh Hoa; Ban Quan ly du an phét trién tinh Khanh Hoa.

- Nam 2023 1a ndm déu tién dua vao tiéu chi danh gia “Tién d6 thuc hién du
toan chi thuong xuyén ddi véi kinh phi khong thyc hién ché d6 tu chi (dén hét ngay
30/11)”: (Tree 08 huyén, 06 don vi nganh doc va 04 don vi sy nghiép thuoc tinh khong
danh gid tiéu chi nay) c6 18/24 don vi (chiém ty 1& 75%) khong dat diém tdi da.

- Chi ¢6 1 UBND thanh phé Cam Ranh dat diém t6i da ¢ tiéu chi danh gia
viéc “Thuc hién thu ngan sach hang niam ¢ dia phuong theo dung Ké hoach duoc
UBND tinh giao” (tiéu chi nay dp dung cho 08 huyén); va c6 t61 05/08 don vi khong
co diém tiéu chi nay (do thu ngan sach khong dat dy toan giao) 1a: UBND thi x4
Ninh Hoa, UBND huyén Dién Khanh, UBND thanh ph6 Nha Trang, UBND huyén
Van Ninh, UBND huy¢n Cam Lam.

- Pdi véi cac don vi su nghiép truc thuéc UBND tinh, yéu cau ditra la phai
thue hién danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu dé lam can cir chi tra thu nhap theo
tiéu chi di quy dinh va phai c6 dé xuit phuong an cy thé vé doi méi co ché hoat
déng va co ché tai chinh déu duge cac don vi thuc hién tot nén 7/7 don vi danh gia
déu dat diém t6i da.

- Viéc thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc: Co6 09
don vi dat diém ti da: S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Tu phap, S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, S& Giao duc va Pao tao, S¢ Tai nguyén va M6i truong, Ban
Quan 1y Khu kinh t& Van Phong, UBND thanh phé Nha Trang, UBND huyén Van
Ninh, Pai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa. C6 06 don vi khong c6 diém: S¢
Thong tin va Truyén thong, S& Y té, Vin phong UBND tinh, Truong Pai hoc Khanh
Hoa, Trudng Cao ding k¥ thuat Cong nghé Nha Trang, Ban Quan 1y dy 4n dau tu
xdy dyng cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién ndéng thon do giai ngan dudi
60%. Co6 14 don vi dugc giam trur tiéu chi nay (13 don vi do khong dugc UBND tinh
giao ké hoach von dau tu céng nim 2023; 01 don vi S¢ Cong Thuong do UBND
tinh da co6 Quyét dinh giam hét ké hoach vén nam 2023 va chuyén sang nam 2024).

g) Linh vwe Xay dwng va phdt trién chinh quyén dién tie, chinh quyén sé

C6 8/42 co quan (chiém ty 1& 19%) dat diém tdi da tai cdc tiéu chi thudc linh
vuc xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; khong ting so véi
nam 2022 (gdm: S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu, Vin phong UBND tinh,
Thanh tra tinh, UBND huyén Khanh Son, UBND huyén Khanh Vinh, Ngan hang
Nha nudc chi nhanh tinh, Cuc Hai quan tinh).

- Pa s6 cac co quan da thuc hién tdt va dat diém tdi da tai cac chi tiéu danh
gia viéc s6 hoa, luan chuyén, Xt Iy van ban di/dén trén ph?m mém E-Office; viéc st
dung chung thu sd, chit ky s6 trén van ban dién tir; trao d6i, glri/nhan vin ban dién
tr qua phan mém E-Office. UBND huyén Van Ninh 1 don vi duy nhét khong dat
diém t6i da do vin ban di chwa dugc luan chuyén, xir Iy trén phan mém, sir dung chir
ky s6 sai quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phi
veé cong tac van thu. Trong 6 don vi nganh doc dugc danh gia viéc “Gui/nhdn van
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ban dién tir qua phan mém E-Office véi cdc co quan, don vi thude tinh” ¢6 5/6 don
vi dat diém t6i da (dat 83%); Cong an tinh khong dat diém tdi da (do vin ban dén tir
cac co quan, don vi, dia phuong chua dugc tiép nhén thanh sb van ban dén trén phén
mém E-Office). Ca 7/7 don vi su nghiép truc thuoc UBND tinh dugc danh gia “7y
1é vin ban di dwoc givi dwéi dang dién tir qua phan mém E-Office trén tong sé vin
ban di trong ndm cia co quan” déu dat diém tdi da.

- Pay 1a nim dau tién dua vao danh gid viée “Sir dung hé théng phan dnh,
kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa héi tinh Khanh Hoa” dbi véi
36 don vi (trtr 6 co quan nganh doc) thi ¢6 29/36 don vi dat diém t6i da (dat 80 55%)
dbi véi viée xtr ly phan anh, kién nghi dung thoi han. So Tai nguyén va Moi tru’ong
1a don vi duy nhit khong c6 diém & tiéu chi nay (ty 1& 0/3 phan anh, kién nghi xu ly
dung han). C6 27/36 don vi dat diém t6i da (dat 75%) & tiéu chi danh gia sy hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép hai long ddi véi két qua xir 1y phan anh, kién nghi;
05/36 don vi khong co diém tiéu chi nay: So Lao dong - TBXH, So Tu phap, So
Xay dung, UBND huyén Cam Lam va Van Ninh.

- Trong nam 2023, cac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién nhiéu giai
phap nham nang cao chét lugng, hi¢u qua thuc hién dich vu cong tryuc tuyén tai don
vi. Két qua tong hop ty 1é ho so truc tuyén toan trinh 3 cip hanh chinh cta tinh dat
67,78%; ty 1& ho so truc tuyén 1 phan dat ty 18 56,02%, trong d6 ty 18 hd so truc
tuyén ctia khdi co quan chuyén mén cap tinh, UBND cép huyén, UBND cép x4 lan
luot 1a 54,32%, 77,97%, 75,08% (déu vuot chi tiéu do UBND tinh giao tai Quyét
dinh s6 807/QD-UBND tinh ngay 11/4/2023 vé viéc giao chi tiéu hd so truc tuyén
cho céc sd, ban, nganh, dia phuong nam 2023). Do do, hau hét cac don vi duoc danh
gia ndi dung nay déu c6 diém hoic dat diém tdi da & 2 tiéu chi ddnh gia ndi dung
nay. So Giao thong van tai 13 don vi duy nhat khong c6 diém ¢ tiéu chi danh gia “Ty
1¢ dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so tric tuyén (trén tong sé dich vu cong truc
tuyén duogc cong bd c6 phat sinh hd so)” do ty 1¢ dich vu cong truc tuyén cd phat
sinh hd so tryc tuyén chi dat 46,3% < 60% nén khong co diém; So Giao thong van
tai (ty 16 ho so truc tuyén 37,3% < 50%) va So Tu phap (ty 1& ho so truc tuyén 36,46%
< 50%) 14 02/25 don vi khong dat diém t6i da ¢ tiéu chi “Ty 1& ho so truc tuyén duoc
tiép nhan, giai quyét thanh cong so véi chi tiéu dugc UBND tinh giao”. Pdi v6i co
quan nganh doc, tong hop chung cho thiy “Ty 1& ho so truc tuyén dugc tiép nhén,
giai quyét trén tong sd hd so phat sinh (tryc tiép va truc tuyén) ctia cac TTHC cong
b truc tuyén” dat 92,16% (yéu cau ty 1é nay phai dat 100% méi dat diém t6i da)
nén chi c6 2/5 don vi (khong danh gia Ngan hang nha nuoc chi nhanh tinh) dat diém
toi da.

- Vé ty 18 don vi cip x3 c6 hd so tryc tuyén dat chi tiéu dugc UBND tinh giao:
08/08 huyén, thi xa, thanh phd déu dat tiéu chi nay (dat 100%).

- Béi voi ndi dung danh gia viée giao dich thanh toan truc tuyén (da giam tru
3 don vi: So Tai chinh, So K& hoach Dau tu, Ban Dan toc): 15/24 don vi dat diém
to1 da khi c6 ty 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén dat tr 60% tré
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1én; 02/24 don vi khong c6 diém & tiéu chi nay la S& Giao duc va Pao tao, S& Ngoai
vu. 11/24 don vi co ty 1€ ho so ¢6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén dat trén
30% nén dat diém t6i da; 03/24 don vi khong co diém tiéu chi nay: So Giao thong
van tai, So Giao duc va Pao tao, So Ngoai vu.

* V¢ ap dung Hé thong qudn Iy chit lwong theo TCVN ISO 9001:2015

Trong nam 2023, c¢6 100% co quan chuyén mén thuoc UBND tinh va Ban
Quan ly Khu kinh té Van Phong, UBND cép huyén; co quan nganh doc da thyc hién
viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

Dbi voi don vi sy nghiép thusc UBND tinh, co 01 don vi di trién khai 4p dung
Hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trong nam 2021 tiép tuc
duy tri trong nam 2023 1a Truong Cao dang Y té Khanh Hoa; con lai 06 don vi tiép
tuc thyc hién xdy dung quy trinh cho cac hoat dong lién quan dén giai quyét dich vu
cong theo mod hinh quy trinh ndi bé. Truong Cao da“ing Y té thuc hién tét viéc xay
dung Hé thdng quéan 1y chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015 va dat diém t6i da
cho ndi dung nay; cac don vi su nghiép khac tiép tuc duy tri, dam bao trén 50% céc
hoat dong lién quan dén giai quyét dich vu cong ctia to chirc, c4 nhan duoc xay dung
quy trinh ndi bo, trong d6 tdt nhat 1a Ban Quan 1y du 4n phat trién tinh, Trudng Cao
dang K¥ thuat Cong nghé Nha Trang.

- V& trién khai va cong bd ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 cho tit ca cac hoat dong lien quan dén giai quyét TTHC cho t6 chire,
cé nhan: 100% co quan HCNN thuc hién tot VICC cong bb ap dung Hé thong quan ly
chét luong cho tat ca cac TTHC thudc tham quyen co ddy di ban coéng bd, cung cip
bang ching da niém yét cong khai Ban cong bd; 01 don vi su nghiép (Truong Cao
dang Y té Khanh Hoa) ap dung Hé théng quan 1y chat luong cung di thyc hién cong
bb Hé thdng quan 1y chat lugng cho cac hoat dong lién quan dén t6 chic, ca nhan.

- V& thuc hién ap dung va duy tri tot Hé thong quan ly chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong Voi sur huong din cua cac co quan chu tr1 va viéc
khac phuc diém khong phu hop qua cac dot kiém tra trong nam 2023, cac co quan
hanh chinh nha nudc da co ban cung cap duoc bang chung thuc hién duy tri ap dung
t6t Hé thong quan 1y chat luong; co 07 co quan hanh chinh nha nudc phai bo sung
ba'ing chu'fng sau tham dinh 1an 1 (céc So: Lao dong, Thuong binh va Xa héi, Y té,
Tai nguyén va Moi truong; Ban Quan ly Khu Kinh té Van Phong; Kho bac Nha
nuoc tinh; Béo hiém Xa hoi tinh; Cong an tinh) két qua tham dinh lan 2 da co 06 co
quan cung cip du bang chung bo sung (trw Kho bac Nha nuoc tinh bd sung khong
dat yeu cau) 01 don vi su nghiép ap dung Hé thong quan 1y chét luong cung cung
cap day du bang chung viéc ap dung va duy tri tot Hé thong quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ngay trong lan tham dinh dau tién.

Téng hop co: 17 s6, ban, nganh cdp tinh (tru cac So: Lao dong, Thuong binh
va Xa hoi, Y té, Tai nguyén va Moi truwong; Ban Quan Iy Khu Kinh té Van Phong),
08 UBND cdp huyén; 03 co quan nganh doc (tru cac co quan: Kho bac Nha nuoc
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tinh; Bao hiém Xa hoi tinh; Cong an tihh); 07 don vi sw nghiép truc thuoc UBND
itnhr dat diém toi da cho tiéu chi nay. Kho bac Nha nwoc tinh khong dat diem day
du cua tiéu chi nay (do bo sung khong dat yéu cdu).

2.3 Vé tac dong ciia cai cach hanh chinh

Piém sb cua tiéu chi nay duoc quy ddi dua trén két qua Chi s6 mirc do hai
1ong ndm 2023 so v&i muc tiéu Ké hoach CCHC nam 2023 tinh dé ra (trén 84%) cla
cac S¢ va Ban Quan Iy Khu Kinh t& Van Phong, Khéi co quan nganh doc va UBND
cac huy¢n, thi xa, thanh phé (Ban Dan tdc, Van phong UBND tinh duogc gidm tru).
Riéng Thanh tra tinh danh gia dya trén két qua trién khai cong tac thanh tra kinh té
- x4 hoi, giai quyét khiéu nai, to cao va cong tac phong, chéng tham nhiing.

Nam 2023, két qua chi sb hai long cua cac khéi co quan déu ting so v6i nim
2022, trong d6 tang it nhat 1a Khéi Hai quan (ting 0,77%), ting nhiéu nhat 13 Ngan
hang Nha nudc chi nhanh tinh (ting 5,18%), tuy nhién con 2 khéi co quan chua dat
muc tiéu nim 2023 14 khéi cac co quan Thué va khéi Hai quan. Cac co quan tiép tuc
duy tri két qua dat duoc giai doan 2011-2020 (khong c6 co quan c6 chi s6 hai long
duéi 80%), tuy nhién so voi muc tiéu dé ra nam 2023, c6 3/18 co quan thudc Khoi
S& chua dat 1a S Tai nguyén va Moi truong, S¢ Xay dung, Ban Quan 1y Khu kinh
té Van Phong; vé cac co quan nganh doc, trir Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh
Khanh Hoa, 5 co quan nganh doc cap tinh con lai chua dat muc tiéu chi sb hai long
trén 84%.

Két qua trén dan dén két qua diém tac dong duoc quy doi tir két qua chi so hai
1ong twong ddi cao so v6i nam 2022, trong d6 6/32 co quan dat diém t6i da (13/13
diém) 13: So Tu phap, S& Cong Thuong, S& Tai chinh, S& Vin hoa va Thé thao,
UBND huyén Khanh Vinh va UBND huyén Dién Khanh. C6 06 co quan két qué hai
long quy doi dudi 10 diém gom: So Xay dung, S& Tai nguyén va Mbi truong, Cuc
Hai quan tinh, Cuc Thué tinh, Cong an tinh, Bao hiém x4 hoi tinh. C6 8/8 dia phuong
déu c6 chi sb hai long chung cia UBND cép X4 trén 84%, dat muc tiéu ké hoach
nam 2023 cta tinh, do d6 duoc cong 0,5 diém & phan diém thuong. Dbi véi khéi co
quan nganh doc, Cuc Thué tinh va Hai quan tinh 1a 2 co quan khong ghi nhan diém
thudng do chi sb hai long chung ctia nganh chua dat muc ti€u ké hoach. Nam 2023,
khong c6 co quan, dia phuong bi trir diém vi chi s6 hai long trung binh chung cia
nganh, dia phuong dudi 80% hoac c6 don vi truc thudc c6 Chi s6 hai long mirc Yéu.

Pé dat duoc két qua trén, hau hét cac co quan, don vi da quan tim xay dung
va thye hién cac giéi phaip nham nang cao chat luong phuc vu tai co quan, don vi,
nganh, linh vuc. Cac co quan, don vi khong dat diém téi da tai tiéu chi nang cao chét
lwong phuc vu chi yéu do khong dua ra tai liéu kiém chimg phu hop ngay tir 1an dau
giai trinh (gém S& Xay dung, S& Lao dong — Thuong binh va X4 hoi, Bao hiém xa
hoi tinh, UBND thi xa Ninh Hoa, UBND huyén Van Ninh).

2.4. Vé Pi¢m thuéng - Piém trir
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Vé diém thwéng, qua tong hop, co dén 41/42 co quan, don vi c6 diém thudng,
trr Truong Cao dang Y t€ Khanh Hoa. Tuy nhién, mic diém thudng nhin chung
khong cao va khong c6 don vi nao dat diém to1 da.

- Khéi huyén: c6 diém thuong bién thién tir 2,1 dén 4,35 diém trén tong diém
1a 5, don vi c6 két qua cao nhat 1a UBND thanh phé Cam Ranh, thap nhat 1a UBND
huyén Dién Khanh.

- Khéi don vi su nghiép: Trir Truong Cao d:fmg Y té Khanh Hoa khong co diém,
cac don vi con lai diém thuong dao dong tur 2-3,5 di€ém (trén tong diém la 5 di€ém).

- Khéi nganh doc: Kho bac nha nuéc tinh co két qua cao nhat khéi, dat 4,7/5
diém, ke tiép la Cong an tinh (4,5 diém); Cuc Thue tinh l1a don vi c6 diém thuong
thap nhat, dugc 2 diém.

- Khéi S&: cao nhit 13 Van phong UBND tinh (4,75/5 diém), thap nhét 1a Ban
Dén tdc, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, chi dat 1/5 diém.

Mot s6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém thudng dang luu ¥ sau:

- P6i voi tidu chi thudng cho viée “Chui déng ra sodt, bdo cdo UBND tinh xit
Iy cdc viong mdc, chong chéo chire ndng, nhiém vu trén cdc linh viee quan 1y”: Pa
s6 don vi da chil dong nghién ciru, tham muu céc giai phap nang cao hiéu qua quan
1y, diéu hanh, phat trién nganh, linh vyc, giai trinh cu thé nhitng chuyén bién tich
cuc khi trién khai nhimg giai phap nay. Két qua tham dinh c6 34/42 don vi dat diém
theo ti€u chi danh gia, dat ty 1€ 76,19% (21/21 co quan chuyén mén, 06/06 don vi
nganh doc, 07/08 UBND cap huyén, 01/07 don vi su nghiép), trong d6 c6 27 don vi
dat diém tbi da (1 diém), dat ty 1& 64,29%; 03 don vi dat 0,85 diém (S¢ Xay dung,
S& Vin hoa va Thé thao, UBND huyén Khanh Son); 02 don vi (SO Y té, Kho bac
Nha nudc tinh) dat 0,7 diém; 03 don vi (Ban Dan toc, S6 Nong nghi¢p va Phat trién
noéng thon va UBND huyén Cam Lam) dat 0,5 diém.

- Tiéu chi thanh phan “Cé trén 20% céng viéc dwoc giao trén phan mém nhdc
viéc hoan thanh sém han”: 33/42 co quan, don vi ¢ diém thuong dbi véi tiéu chi
nay.

- Tiéu chi thanh phan “Sé TTHC truec tuyén cé phdt sinh ho so trie tuyén trén
tong s6 TTHC dwoc cong bé truc tuyén c6 phdt sinh hé so trong nam dat 100%:
6/27 don vi dat diém thuong tiéu chi nay.

- Ti€u chi thanh phﬁn “Ty le¢ TTHC duoc trién khai thanh toén truc tuyén dat
90% tro lén trén tong so TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh”: 24/24 don vi dat
diém thuong ti€u chi nay.

- Tiéu chi thanh phan “Ty 1é hé so truc tuyén cao hon so véi nam trieée (ap
dung nganh doc): 3/6 don vi dat di€ém thuong ti€u chi nay.

- Tiéu chi thanh phan “Phéi hop gidi quyét TTHC truc tuyén theo co ché mot
cura lién thong trén phan mém Mot cuia dién tur cho toan nganh (ap dung nganh doc):
6/6 don vi dat diém thuong tiéu chi nay.



30

- Tiéu chi thanh phan “Trién khai dich vu buu chinh céng ich (BCCI)”: 14/27
co quan, don vi dat diém thudng ti€u chi nay.

- Tiéu chi thanh phan “Pd tir bdo ddam kinh phi chi thuong xuyén tir nguon thu
su ngkzep (ap dung cho 07 don vi su nghiép thudc tinh): 04/07 don vi dat diém
thuong tiéu chi nay.

- Tiéu chi thanh phan “Cé nguén thu sy nghiép ndp ngdn sdch ting so véi ndm
truoc” (ap dung cho 07 don vi su nghiép thudc tinh): 02/07 don vi dat di€ém thuong
ti€u chi nay.

P6i voi phin diém trir, nam 2023, khong c6 don vi bi trir diém tai 03 tiéu chi
gom: viéc gui ho so dé nghi tham dinh tré han; Khong hoan thanh cac céng viée, nhiém
vu dugc giao tai cac ké hoach, chi dao vé CCHC cua tinh; Panh gia, xép hang CCHC
d6i v6i cac don vi cap dudi khong thuc chat, khong cong bd két qua chi sd, xép hang
theo ding quy dinh.

- Tiéu chi thanh phan “Khéng thuc hién danh gid, xép hang CCHC déi véi cdc
don vi cdp duoi trén Phan mém quan ly cham diém - Bo chi s6 CCHC cdc cdp tinh
Khanh Hoa”: S& Du lich 1a don vi duy nhat bi trir 01 diém.

- Tiéu chi thanh phan “Tiép nhdn hodc yéu cau chinh sira, bé sung hé so truc
tuyén ciia t6 chire, cd nhan qud tam gio lam viéc ké tir khi hé thong tiép nhan thanh
céng”: 03 don vi bi tru diém (So Giao thong van tai, So Xy dung, UBND thanh
phd Nha Trang)

- Tiéu chi thanh phan “Phdi hop gidi quyét TTHC theo co ché mét cira lién
théng khong dam bdo thoi han quy dinh”: chua thyuc hién trir diém ndi dung danh
gia nay trong nam nay do hau hét cac don vi déu vi pham (tru So Noi vu va So Khoa
hoc va Cong nghe) va qua theo doi s6 ligu théng ké van con sai sot trong mot s6
tmong hop (quy trinh TTHC co buoc lién thong chia thanh nhiéu buoc nho, chuyén
nham buoc).

- Tiéu chi thanh phan “Con ¢é truong hop giri vin bdn gidy déi véi vin bdn
thudc danh muc van ban trao doi hodn toan dwdi dang dién tw do UBND quy dinh”:
23/23 don vi (01 Van phong UBND tinh, 01 Thanh tra, 01 Cong an tinh, 08 huyén,
05 co quan nganh doc, 07 don vi su nghiép thuéc UBND tinh) khong bj trir diém dbi
vai tiéu chi nay.

- Déi véi tiu chi diém thuong, diém trir “Thit hang cdc tiéu chi, tiéu chi thanh
phan trong cdc Bé chi s6 PAR-INDEX, PCI, PAPI, PACA thudc pham vi phu trdach
gidm so véi ndm trude lién ké”:

+C6 10/21 co quan chuyén mén cép tinh dat duoc diém thudng vi cac tiéu chi,
ti€u chi thanh phén trong cac Bo chi s6 PAR-INDEX, PCIL, PAPI, PACA thudc pham
vi phu trach ting so v&i nam 2022, trong d6: 09 don vi dat diém t6i da 1diém (céc
S&: Ké hoach va Pau tu, Xay dung, Noi vy, Thong tin va Truyén thong, Tai chinh,
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Tu phap, Tai nguyén va Moi truong, Thanh tra tinh, Van phong UBND tinh), S&
Khoa hoc va Cong nghé dat 0,50 diém.

- C6 09/21 co quan chuyén mon cp tinh bj trir diém vi cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan trong cac Bo chi s6 PAR-INDEX, PCI, PAPI, PACA thudc pham vi phu
trach gidm so voi ndm 2022, trong do: 03 don vi bi trir 1,0 di€ém (Van phong UBND
tinh, S& Tai nguyén va M6i1 truong, S¢ Gido duc va Pao tao), 06 don vi bi trir 0,5
diém (cac So Thong tin va Truyén thong, Noi vu, Ké hoach va Pau tu, Khoa hoc va
Cong nghé¢, Cong Thuong, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi).

3. Chi so va xép hang két qua cai cach hanh chinh ciia UBND cac xa,
phwong, thi tran

Theo Quy ché ban hanh, c6 136 UBND x4, phuong, thi tran (sau day goi
chung 1a don vi cap x3) trén 8 don vi hanh chinh cap huyén (trtr huyén Truong Sa)
la d61 tugng thuc hién danh gia, xép hang két qua CCHC thudc tham quyén danh gia
cua UBND cap huyén. Nam 2023, chi s6 va x&p hang két qua CCHC ciia UBND
cap xa cu thé nhu sau:

- Xép hang TOT (dat tir 85% trd 1én): 104/136 don vi (chiém 76,47%), ting
31 don vi so v&1 nam 2022.

- Xép hang KHA (dat tir 75% trd 1én): 30/136 don vi (chiém 22,06%), giam
33 don vi so v&i nam 2022.

- Xép hang TRUNG BINH (dat tir 60% tré 1én): 2 don vi (chiém 1,47%), ting
02 don vi so v&i nam 2022.

- Xép hang YEU (dat dudi 60%): 0 don vi - khong thay doi so voi ndm 2022.

Trong 8 don vi hanh chinh cip huyén, huyén Khanh Vinh c6 ty 1& don vi cap
x4 dat loai TOT cao nhat (13/ 14 don vi, chiém ty 18 92 86%) ké dén 1a huyén Van
Ninh véi1 12/13 don vi, chlem ty 1€ 92,31%). Thanh ph6 Nha Trang va huyén Dién
Khanh c6 ty 1€ don vi cap xa xép loai TOT thap nhat (cung bang 55 56%) day cling
13 2 don vi hanh chinh cap huyén c6 UBND cép x4 xép loai TRUNG BINH (UBND
xa Phudc Pong, UBND xa Dién Tan).

(Xem Bang 5)
TONG ] XEP HANG CCHC
PON V] HANH CHINH D‘(])IN CUA CAC DPON VI CAP XA TRYC THUQC
CAP HUYEN CAP
XA
. o , .1» | TRUNG | .
TOT | Tylg | KHA | Tyl | oo " | Ty
Huyén Khanh Vinh 14 13 192,86% | 1 7,14% - -
Huyén Van Ninh 13 12 192,31% | 1 7,69% - -
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TONG ~ XEPHANG CCHC )
PON VI HANH CHINH D\(?IN CUA CAC PON VI CAP XA TRUC THUQC
CAP HUYEN C féP
XA
TOT Tylé | KHA | Tylé Tll:iIIiII:IG Ty 1é
Thi xa Ninh Hoa 27 24 88,89% 3 11,11% - -
Huyén Khanh Son 8 7 87,50% 1 12,50% - -
Huyé¢n Cam Lam 14 12 85,71% 2 14,29% - -
Thanh phé Cam Ranh 15 11 73,33% | 4 26,67% - -
Thanh phé Nha Trang 27 15 55,56% | 11 | 40,74% 1 3,70%
Huyén Dién Khanh 18 10 55,56% 7 38,89% 1 5,55%
TONG 136 104 |76,47% | 30 |22,06% 2 1,47%

Bang 5. Xép hang caii cach hanh chinh ciia UBND xa, phwong, thi tran theo
don vi hanh chinh cip huyén nim 2022

Chi s6 CCHC trung binh chung nim 2023 cua 136 don vi cap x4 trén toan
tinh dat 88%, ting 2,48% so v&i nam 2022. Trong d6, thi xa Ninh Hoa cé chi sd
trung binh chung don vi cép x4 cao nhat véi 91,10%, ké dén 1a huyén Van Ninh véi
89,90%; thanh phd Nha Trang va huyén Dién Khanh c6 chi s6 trung binh chung cac
don vi cép Xa thép nhét, dat 1an luot 1a 84,14% va 84,77%. Cac dia phuong con lai
c¢6 chi s6 CCHC trung binh cp x4 tiém can véi gia tri trung binh toan tinh (khoang
88%).

So véi nam 2022, 6/8 dia phuong c6 két qua chi s6 CCHC trung binh chung
nam 2023 ctia don vi cap xi ting, trong d6 thanh phé Cam Ranh va thi xa Ninh Hoa
c6 murc ting trén 6%; hai don vi c¢6 chi s6 trung binh chung cp xi giam 13 thanh
phd Nha Trang (giam 0,49%) va huyén Khanh Vinh (giam 2,96%).

(Xem Biéu do 10)
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B Nam 2023 = Nam 2022

Biéu d6 10. So sanh Chi s6 CCHC trung binh chung cac don vi cap xi nim
2023 va nam 2022 theo tirng dia phwong

Két qua Chi s6 CCHC cua cac don vi cap huyén do UBND tinh céng bd kha
tuong dong voi Chi sd CCHC trung binh chung cua cac don vi cdp xa thudc tham
quyén danh gia ctia huyén (chéch 1éch khong qua 5%, dia phuong c6 su chéch 1éch
nam 2023 16n 1a thi xa Ninh Hoa — 7,01%) (Xem Bang 6).

Nim 2023 Nim 2022
DPON VI HANH CHINH Trung Trung
CAP HUYEN UBND binh UBND binh
huyén chung cap huyén chung cap
Xxa Xxa
Huyén Khanh Vinh 92,94% 88,80% 92,13% 91,76%
Thanh phé Cam Ranh 92,19% 87,76% 87,62% 81,62%
Huyén Khanh Son 90,48% 88,63% 85,55% 84,65%
Huyén Cam Lam 85,26% 88,88% 85,22% 84,46%
Huyén Dién Khanh 82,86% 84,77% 84,28% 83,69%
Thi x3 Ninh Hoa 84,09% 91,10% 82,69% 84,81%
Huyén Van Ninh 89,53% 89,90% 81,25% 88,56%
Thanh phd Nha Trang 86,43% 84,14% 80,13% 84,63%
TONG 87,97% 88,00% 84,86% 85,52%

Bang 6. So sanh Chi s6 CCHC ciia huyén véi Chi s6 CCHC trung binh chung
cua cac don vi cap xa truc thudc
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IV. PANH GIA CHUNG VA PE XUAT, KIEN NGHI
1. Panh gia, nhan xét chung
a) Nhirng mat da lam duoc

Nam 2023, bo tiéu chi danh gia, xép hang CCHC cac co quan, don vi, dia
phuong tiép tuc duoc hoan thién, trong d6 bd sung nhiéu tiéu chi mai va kho, dong
tho1 nang cao murc do thuc hién cua 1 s6 tiéu chi danh gia cii, tuy nhién két qua danh
gia, xép hang CCHC van ghi nhan nhitng chuyén bién tich cuc voi trén 83% don vi
dat xép hang TOT — cao nhét tir trude dén nay, lan dau tién chi sé6 CCHC trung binh
chung cua cac khbi co quan duoc danh gia déu dat trén 85% (twong duong mirc xép
hang TOT). Piéu nay cho thiy cong tic CCHC tiép tuc dugc cac co quan, don vi
quan tAm thyc hién, nhiéu ndéi dung CCHC duoc duy tri, phat huy va di vao né nép.
bic biét, khong c6 don vi c6 chi s6 hai long dudi 80%, do d6 khong c6 truong hop
bi ha hang theo Két luan s6 91-KT/TU ngay 18/10/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh
uy.

Viéc quan triét va thuc hién nghiém tuc Két luan s6 91-KT/TU ngay
18/10/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy va Chuong trinh hanh dong 12823/CTr-
UBND ngay 23/12/2022 cia UBND tinh, cac chi dao cua Tinh ty, UBND tinh vé
cong tac CCHC tiép tuc nang cao vai tro lanh dao, chi dao, diéu hanh, tinh nang
dong, tién phong, trach nhi€ém cua cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac
CCHC.

Viéc duy tri sir dung va nang cap Phan mém Heé thong quan 1y chdm diém -
B6 chi s6 CCHC céc cép tinh Khanh Hoa dé chdm diém cho cac co quan, don vi,
UBND cép huy¢én, cép x4, m& rong dén cac don vi thudc va truc thudc, tiép tuc phat
huy tac dung rat tich cuc, hién dai hoa cong tac danh gia CCHC, gidm manh thoi
gian cham diém, giam khéi luong ho so gidy rat 16n, gitip cho cong tac tham dinh
chinh xac, khach quan.

b) Mot s6 van dé can quan tam khac phuc

So v61 nam 2022, cac co quan, don vi da quan tam, cai thién chét luong ho so
giri tham dinh. Tuy nhién, theo danh gia ctua T6 gitp viéc Hoi dong tham dinh cong
tac CCHC tinh, nguoi dimg dau ctia mot sb co quan, don vi chua that sy quan tam chi
dao d6i v6i linh vuc CCHC con giao khoan cho cap pho hodc phong/ban tham muru;
cac co quan, don vi, dia phuong chua nghién ctru k¥ huéng dan cach tu danh gia,
cham diém ciing nhu tai liéu kiém ching kém theo dan téi giai trinh chua dung trong
tam, tai liéu dinh kém con nham 14n, dinh kém nhiéu tai liéu nhung chwa phu hop véi
tiéu chi danh gi4, tai liéu kiém ching khong dam bao tinh phép 1y, tham chi khong
cung cép tai liéu kiém chimg. Do d6, tai 1 sd tiéu chi, tiéu chi thanh phan, cac thanh
vién T6 gitip viéc khong ¢ co sé dé tham dinh, danh gia theo yéu ciu cta hé thong
tiéu chi.

Nhitng mit chua dat duoc trong két qua thuc hién cong tic CCHC phan anh
qua diém sb céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan dd dwoc phén tich kha rd & phan trude
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B4o cdo. Sau khi UBND tinh cong bé chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh
2023, cac co quan, don vi, dia phuong can phai quan tdm dau tu dung mic dé cai
thién két qua mot cach bén viing.

4. Pé xuit, kién nghi

Trude hét, d& xuat UBND tinh biéu duong, khen thuong ximg dang cac co
quan, don vi da c6 nhiéu ¢ géng va nd lyc, tién bd vé Chi s6 CCHC nhu: S¢ Tai
chinh (+7,34%), S& Ké hoach va Pau tu (+5,22%), S Cong Thuong (+4,77%);
UBND huyén Van Ninh (+8,28%), UBND thanh phé) Nha Trang (+6,3%); Ban Quan
ly du 4n dau tu xay du’ng cac cong trinh N6ng nghiép va Phét trién n6ng thon
(+6, 12%) Pong thoi, yéu cau cac don vi co két qua con thip hodc ¢ Chi sé CCHC
giam nhiéu so v4i nim 2022 nghiém tuc rat kinh nghiém va c6 giai phap khic phuc
ngay dé cai thién Chi sé CCHC.

Tt nhitng mat ton tai, han ché dugc phéat hi¢n, dé tiép tuc déy manh cong tac
CCHC nam 2024 va cac nam ti€p theo, kién nghi UBND tinh quan tam, chi dao:

- Trén co s6 két qua Chi s6 CCHC nam 2023 di cong bd, ngudi ding dau cac
co quan, don vi, dia phuong t6 churc ra soat, phan tich va danh gid, rat kinh nghi¢ém
vé qua trinh trién khai va két qua CCHC niam 2023 theo timg linh vuc, tiéu chi. Xay
dung ké hoach khic phuc cy thé, trong d6 can xac dinh rd nhiém vu va trach nhiém
cua tung ca nhan, td chirc trong vi¢c cai thién chi s6 cua co quan, don vi minh. Poi
v6i nhitng co quan, don vi, dia phuong c6 két qua Chi s6 CCHC con thap va cham
chuyén bién can nghiém tic nghién ctru, ra soat két qua danh gia CCHC cac nam dé
xac dinh 16 cac van dé con ton tai, han ché hodc cham khic phuc tir d6 c6 cac bién
phap can co, lau dai dé khic phuc triét dé, tao tién dé cai thién chat lugng, hi€u qua
cong tac CCHC cuia co quan don vi trong nhitng nam tiép theo.

Tiép tuc diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC noi chung va két
qua Chi s6 CCHC ndi riéng trong pham vi quan 1y dé nang cao nhén thtec, trach
nhiém cua cac ca nhan, té chirc trong viéc nang cao, cai thién chi s6 CCHC hang
nam. Viéc thong tin tuyén truyén can duoc thuc hién bang nhiéu hinh thire, thudng
xuyén, lién tuc, trong do tap trung cac ndi dung trong diém nhu: cai cach thé ché,
nang cao hiéu luc, hiéu qua t6 chirc thi hanh phap luat, cai thién méi trudng dau tu,
kinh doanh gin véi cu thé hoa, trién khai thyc hién cac co ché, chinh sach dic thu
phat trién tinh Khanh Hoa; xay dyng doi ngii can bd, cong chirc, vién chic chuyén
nghi¢p, than thi¢n, nhiét huyét, co nang luc, phém chét dap tng yéu cau nhiém vu;
xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; hién dai hoa hé thong
chinh tri & co s& gan vé6i thyc hanh dan chi 6 co s6.

- Tiép tuc quén triét Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thudng
vu Tinh ay vé tiép tuc ddy manh CCHC, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha
nuée va Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 ctia UBND
tinh trién khai Két luan s6 91-KL/TU, nang cao nhén thic cua cip tiy Pang, cta can
b0, cong churc, vién chirc vé CCHC, cai cach TTHC. Nang cao, phat huy vai tro,
trach nhiém cta ngudi ding dau trong chi dao va td chire thyc hién nhiém vu CCHC.
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- Chi dao toan dién, d6n dbc va kiém tra thuong xuyén viéce t6 chirc thuc hién
cac nhiém vy, gidm sat chat ché tién d6 va két qua cu thé cua tung nhiém vu da xac
dinh trong Ké hoach CCHC nam 2024; dam bao thuc hién thuc chit, toan dién trén
tat ca cac linh vuc CCHC.

- Tiép tuc thuc hi¢n cac giai phap nang cao chét lugng phuc vu Nhan dan,
thuc hién nghiém céc quy dinh trong giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, co ché mot cira lién thong; ddi méi, cai tién vé cach thic giao dich ho so, nang
cao chat lugng cung cép dich vu cong. Pac biét, ap dung manh mé cong ngh¢ thong
tin vio mo hinh quan 1y, giai quyét thii tuc, thu tuc hanh chinh, gép phan nang cao
mure d6 hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chite ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nudc (dat muc tiéu trén 87% da xac dinh tai K& hoach CCHC cua tinh nam
2024).

- Tang cuong kiém tra cai cach hanh chinh, tp trung kiém tra chuyén dé, kiém
tra dot xuat gan v6i doi méi co ché, hinh thire kiém tra, giam sat, khac phuc kip thoi
cac han ché, xtr Iy nghiém céc vi pham trong cong tac cai cach hanh chinh. Poi méi
phuong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi cta to chire, cong din, bao
dam nhanh chong, hi¢u qua.

- Khuyén khich tinh thin d6i méi, sang tao; hd tro va tao diéu kién thuan loi
trong viéc trién khai céac séng kién, giai phép, m6 hinh méi nang cao chat luong giai
quyét thi tuc hanh chinh. P6i méi co ché quan Iy d6i voi don vi sy nghiép cong lap,
nang cao tu chu, tu chiu trach nhiém va thiic ddy sang tao; ting cudng phan cap, tao
quyén chu dong cho don vi su nghiép cong lap.

Trén day 1a Bao Chi s6 va xép hang két qua CCHC nam 2023 cuia cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa./.

Noi nhin: _QIAM D()C
- TT. Tinh ﬁy (b/C), ‘ /;’(;,/)k’ Ca X
- TT. HDND tinh (b/c); fﬂ/;* Z

- UBND tinh (VBDT-b/c);
- Cac S0, ban, nganh (VBDT);
- UBND huyén, thi xa, thanh pho (VBDT);
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- Phong Néi vu cap huyén (VBDT); R
_ Céng TTDT tinh; V& Chi Vuong

- Cong TTDT CCHC tinh;
- Pai PT-TH KH, Béo KH;
- Luu: VT, CCHC.
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