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BAN QUAN LY Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
VINH NHA TRANG
S6: 72/QyD-VNT Nha Trang, ngay 28 thang 02 nam 2022
QUY DINH
Vé viéc dit vé, kiém soat, quan ly phi tham quan khu bio ton bién Hon Mun,
dich vu bang ma QR code

va phan cong nhiém vu thuc hién quy trinh thu phi, dich vu

PHAN I
QUY TRINH PAT VE, KIEM SOAT, QUAN LY PHI THAM QUAN KBTB
HON MUN, DICH VU BANG MA QR CODE

A. Pit vé tham quan Khu bao ton bién (KBTB) Hon Mun, dich vu qua
trang web: http://muavedulichnhatrang.com.vn

Budéc 1: Khach hang c6 nhu cdu tham quan KBTB Hon Mun (st dung phi,
dich vu cua BQL Vinh Nha Trang), Khach hang dang nhdp vao trang web:
http://muavedulichnhatrang.com.vn.

Budce 2: Khach hang lya chon phi, dich vy, dién dﬁy du thong tin yéu ciu
nhu: SO luong vé, nguoi 1on, tré em, ngay st dung phi, dich vu.... Sau d6 Khach
hang thanh toan bang chuyén khoan vao tai khoan ctia don vi (Tai khoan va s tién
phai thanh todn da hién trén trang web).

Buéc 3: Khach hang nhén duoc thong bao xac nhan mua ve thanh cong trén
trang web, email. M@ QR code vé tu dong guri vao email cua Khach hang (Néu
khach khong c6 email thi nhan ma s6 qua SMS).

B. Kiém soat QR code

Budc 1: Khach hang cung cap ma QR code vé tir email ciia Khach hang, dua
mi QR code cho nhan vién kiém soat vé quét tai cong/khu vuc soat vé.

Buwéc 2: Nhan vién soat vé dung phan mém “Soat v€” trén dién thoai ca nhan
thuc hién quét ma QR code Khéach hang dua. H¢ thong tu dong xac nhan phi, dich
vu da mua, s6 lugng, ngay st dung.

Bwde 3: Nhan vién soét‘ vé moi khach qua céng dé sur dung phi, dich vu hodc
thong bao voi Khach hang vé Iy do khong duge s dung phi, dich vu (khong mua,
chua mua du s6 luong, khong dung ngay...) va moi Khach hang mua online bo
sung tai cho dé thuc hién phi, dich vu (thuc hi¢n cac budc ¢ phan A).

C. Déi soat thanh toin

Sau khi Khach hang thanh toan tién online, tién tu dong chuyén vao tai khoan
VNPT Pay. Trong vong 03 ngay lam vi¢c, by phan ké toan hoan thanh nghiép vu
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chuyén tién tir tai khoan VNPT pay vao tai khoan cta cta don vi da ding ky voi
VNPT.

D. Héa don thanh toan

- Tai thoi diém Khach hang quét md QR code sir dung phi, dich vu, phan
mém ty dong xuat bién lai dién tu.

- Pén 16 gio cing ngay (ngay Khach hang da dang ky str dung phi, dich vu)
cho du khach hang c6 sir dung hay khong st dung thi phan mém ty dong xuit bién
lai dién tir va hoa don dién tir. Trir truong hop khach hang thay d6i vé tham quan
thue hién theo phan E cua quy dinh nay.

E. Quy dinh vé thay d6i vé tham quan KBTB Hon Mun, dich vu

. Khong thwce hién cho Khdach hang: Trd vé, trd tién phi tham quan Khu bdo
ton bién Hon Mun, dich vu khi khach hang da mua.

1. Cac trudong hop khach hang dwoc thay déi vé tham quan:
1.1. Truwong hgp do khach quan

Do thoi tiét x4u, co quan co tham quyén yéu cau dimg 1énh xuat bén thiy noi
dia} hoac cac truong hop bat kha khang khac (thién tai, hda hoan, dich bénh) khong
thé thyc hién phi, dich vu vao ngay khach hang da dat.

- Ban quan 1y Vinh Nha Trang s& thuc hién thong bao khan cho Khéach hang
trén trang web va g1 vao mail da dang ky cua Khach hang.

- Khach hang duoc diéu chinh ngay sir dung phi, dich vu trong thoi gian
khong qua 15 ngay ké tir ngay str dung bi dung do truong hop khéach quan trén.

1.2. Truwong hgp do chu quan cua khach hang

- Khach hang c6 nhu cau thay doi vé tham quan thi diéu chinh trudc 48 gio so
vo1 ngay dang ky st dung nhung phai théa man 02 di€u kién:

+ Thoi gian diéu chinh trudc 48 gid so v6i ngay khach hang da ding ky sur
dung phi, dich vu.

+ Gia ve sau khi diéu chinh 16n hon hodc bang gia tri cii, ngay sir dung khong
vuot qua 15 ngay ké tir ngay di€u chinh.

2. Khach hang thwe hién cac budc thay ddi vé va nhan QR code méi

- Khach hang vao phqﬁn tra ctru trén website, sau d6 nhap thong tin vé va sb
dién thoai, bam nut thay doi vé.

- Phﬁrn mém ty dong guri vao email ciia Khach hang ma QR code méi (md QR
code cii hét hi¢u luc).

Truong hop khach hang thay d6i vé, 1am tong so tién dang ky st dung phi,
dich vu tang 1€n so voi s6 tién khach hang da thanh toan, thi khach hang chuyén
khoan thém so tién tang thém vao tai khoan thanh toan hién thi trén trang web. Khi
thanh toan thanh cong, khach hang s€ nhan duoc ma QR code mai.



PHAN II
PHAN CONG NHIEM VU, PHAN QUYEN TAI KHOAN
TRONG QUY TRINH PAT VE, KIEM SOAT, QUAN LY
PHI THAM QUAN KBTB HON MUN

A. Phan cong nhiém vu chinh

1. Truéng Ban: Phu trach chung

2. Pho Tru’("mg‘Ban phu trach D61 Iuﬁn Tra: Phu trach kiém soét thu phi, tham
muu Truong Ban dé€ ra cac giai phap ki€m soat phi hi¢u qua.

3. Pho Truong Ban phu trach phong QLBT- DVDL: Phu trach cong tac giam
sat, ki€m tra thuc hién quy trinh.

4. Phé Trudng Ban phu trach phong HCTH: Phu trach lién quan dén trang
web http://muavedulichnhatrang.com.vn, tham muu Truong Ban dé xuat cac giai
phép vé thu phi.

5. Phong HCTH:

+ Trudng phg‘)ng HCTH: Bao céo,‘bé tri, sép Xép nhan sy thu phi, tham muu
Pho6 Trudong Ban dé xuat cac giai phap vé thu phi.

+ K& toan truong: Phu trach chung cong tac ddi soat, thu chi tai chinh, bao
céo thué, VNPT pay.

+ Nhan vién t6 thu phi va gia: Cudi ngay, co trach nhiém giri bang ké theo
mau (tong hop tir phan mém) 1én nhom zalo thu phi va giii bang ké trén bang gidy
dén nhan vién theo doi thong ké bao co phi tham quan, dich vu. Néu ngiy bao cdo
trung véi ngdy nghi, 18, tét thi bio cdo vao ngay dau tién di lam lai (gio hanh
chinh).

6. Doi Tuan tra:

+ Chju trach nhiém vé quét m3 QR code, phin cong td truong va cac thanh
vién trong D01 thuc hién nhiém vu theo ding quy trinh.

+ Cuéi ngay, Doi Tuén tra c6 trach nhiém guri béo céo theo mau (tong hop tur
t6 tredng to tuan tra) 1én nhom zalo kiém soat thu phi. Ngay cudi cung (sau mdi ca
tryc), dai dién Doi Tuan tra giri bao cdo trén bang gidy dén nhan vién theo ddi
théng ké bao cdo phi tham quan, dich vu. Néu ngay béo cdo tring véi ngay nghi,
1€, tét thi bao cao vao ngay dau tién di 1am lai (gio hanh chinh).

+ Chiju trach nhiém néu dé Xay ra su cd that thoat do 15i chu quan.
7. Phong QLBT - DVDL.:

Chiu trach nhiém tuyén truyén quy dinh dat ve, kiém soat, quan 1y phi tham
quan khu bao ton bién Hon Mun, dich vu bang ma QR code.

B. Phan quyén tai khoin
1. Phan quyén chung:
1.1. Phan quyén Admin: Pho Truéng Ban phu trach phong HCTH:
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- Tao lap nguoi dung véi cac quyén dugce phan cong theo nhi€ém vu duogc
giao kiém soat, bdo cao, thong ké;

- Huy quyén, thay thé quyén, x6a tai khodn, tao phi, dich vu mdi, cung cép
lai mat khau, cap nhat thong tin...;

- Bat c,hl'rc nang dung su dur}g phi, dich vu khi tinh hinh thoi tiét hodc cac
truong hop bat kha khang khong thé thuc hién phi, dich vu;

- Cép quyén thay ddi ngay sir dung phi, dich vu.

1.2. Phan quyén tai khoén:

Nhing tai khoan dugce phan quyen tuy theo nhiém vu va chuc nang c6 thé
thuc hién dugc mot hodc nhidu quyén (kiém soét, bao co, thong ké...), dam bao
c6 thé thuc hle_:p cong Vlgc da duogc phan cong, phu tyach. Bpng tho1 phuc vu cong
tac theo doi, ki€ém tra, kiém soat theo thoi gian thuc té ctia To cong tac, lanh dao.

2. Phéan quyén cu thé

2.1. Phan quyén nhén vién huwéng din thu phi tai Bén tau:

- Thyc hién nhiém vu tai Bén tau: Huéng dan khach mua vé online trén trang
Web http://muavedulichnhatrang.com.vn ding quy trinh nay.

- Phéi hop voi nhan vién Phong QLBT- DVDL trong qua trinh thyc hién
nhiém vu.

2.2. Phan quyén nhén vién quét mi QR code, bao cdo:

a. To trwéng Tuan tra:

- Phéan cong nhan vién trong ca tryc quét ma QR code ding quy trinh.

- Chiu trach nhiém khi ca truc xay ra su c6 that thoat do 13i chu quan.

b. Nhan vién Tuin tra:

- Chiu trach nhiém tryc tiép quét ma QR code

- Cho khach vao tham quan theo diing quy trinh

- Chiu trach nhiém tryc tiép khi dé xay ra su ¢ that thoat do 16i chu quan.

- Cudi ngay trude 17 gio nhan vién tuan tra bao cao ToO trudng Tuan tra theo
mau.

2.3. Phén quyén tai khoan theo ddi, thong ké bo cdo theo quy dinh: Ké
toan

- Nhén vién theo di bién lai, bao cao, thué theo quy dinh: Tai khoan theo doi,
thong ké, bao céo kiém tra tién vao tai khoan khop véi bang ké trong ngay tu to thu
phi va gia chuyen den Kiém tra bao cdo ciia Poi Tuan tra giri dén khép véi s6 vé
da quét trén phan mém.

- Nhan vién theo ddi, dbi chiéu, hach toan lam cac thu tuc chuyén tién tir
VNPT Pay vao tai khoan tam thu cta don vi theo quy dinh va hoan thanh doi soat
theo phan C cua quy dinh nay.
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2.4. Phan cong xir 1y khi c6 s ¢d vé:

- Lién quan vé vé, thu phi

+ Pho Trudng ban phuy trach Phong HCTH: Sdt: 034 529 8672
+ Pho truong phong HCTH: Sdt: 0979 779 213; 0343 488 660
- Lién quan vé ANTT tai Bén tau

+ Trudong phong QLBT va DVDL: Sdt: 0987 729 366

+ Pho trudng phong QLBT va DVDL: Sdt: 0913 424 253

- Lién quan vé cong tac ddi soat, mau biéu, tai chinh

+ K& toan truong: Sdt: 0963 11 23 26

+ Nhan vién: Sdt: 0948 197 997; 0909 311 993

- Vé Cong nghé thong tin:

+ Pho truong phong HCTH: Sdt: 0979 779 213

- Lién quan vé y té, phdi hop bién phong:

+ Poi Tuan tra, Ctru ho: Sdt: 0913 476 476

pé nghi vién chuc, nhan vién cadc Phong, Doi thudéc Ban quan 1y Vinh Nha
Trang thyc hién nghiém quy dinh nay.

Trong qua trinh thyc hién quy dinh trén, moi kho khin, vuéng mic phat sinh,
dé nghi gop y, phan anh vé bo phan ké toan dé duoc ti€ép nhan va trinh Lanh dao
xem x¢ét, giai quyét.

Quy dinh ¢6 hiéu luc ké tir ngay 28/02/2022./.

Noi nhin: (VBDT) TRUONG BAN
- Ban 1anh dao; h TR
- Trudong cac Phong, Doi;
- Luu: VT, KT.

Huynh Binh Thai
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