UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 9943 /KH-UBND

Khanh Hoa, ngay 9 thang 8 nam 2025

KE HOACH
Cii thién va nang cao Chi s6 cai cich hanh chinh va
Chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan, to chire ddi véi sw phuc vu
cua co’ quan hanh chinh nha nwéc tinh Khanh Hoa niam 2025

Theo Quyét dinh s6 268/QD-BNV ngay 28/3/2025 ctia B truong Bo Noi vu
vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2024
va Quyét dinh s6 267/QD-BNV ngay 28/3/2025 ctia Bo truong Bo Noi vu vé viée
phé duyét va cong bod Chi sb hai long cia nguoi dan, to chirc d6i voi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nam 2024 cua cac b9, co quan ngang bg,
UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (ghi tit 14 tinh, thanh phd);

Két qua thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) ciia tinh Khanh Hoa (cii) dat
90,49/100 diém, tuong tng Chi s6 PAR INDEX dat 90,49% (tang 1,89% so v&i nam
2023), cao hon 2,12% so vdi chi s6 trung binh chung cac tinh, thanh phd va xép hang
10/63 tinh, thanh phé. Tét ca chi s6 thanh phan duoc danh gia déu co chi sb dat trén
80%, trong d6 c6 4/8 chi s6 thanh phan dat tir 90%. Két qua cu thé nhu sau: “Cong tac
chi dao, diéu hanh CCHC” dat chi s6 100% (twong duong dat diém t6i da), “Cai cach
thii tuc hanh chinh” dat 98,85%, “Cai cach thé ché” dat 94,01%, “Ci cach t6 chirc bd
may” dat 94,52%, “Cai cach tai chinh cong” dat 89,50%, “Xay dung va phat trién
Chinh phi dién tir, Chinh phu s6” dat 87,41%, “Cai cach ché d6 cong vu” dat 83,39%”,
“Tac dong ciia CCHC dén nguoi dan va phat trién kinh té - xa hoi” dat 82,8%.

Két qua thuc hien CCHC cua tinh Ninh Thuén (cii) nam 2024 dat 85,98 diém,
xép hang 55/63 tinh, thanh phé (giam 0,7 diém va giam 19 bac so véi nam 2023).
C06 6/8 chi s thanh phan dugc danh gia co chi s6 dat trén 80%, trong d6 c6 3/8 chi
s6 thanh phan dat tir 90%. Két qua cu thé nhu sau: “Cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC” dat chi s6 99,82%, “Cai cach thi tuc hanh chinh” dat 96%, “Cai cach to
chtrc bd may” dat 93,53%, “Cai cach thé ché” dat 89,56%, “Cai cach ché do cong
vu” dat 81,83%, “Cai cach tai chinh cong” dat 80,67%.

Chi s6 hai long (SIPAS) cia tinh Khanh Hoa (cil) dat 83,66% (tang 2,57% so
v6i nam 2023), thap hon Chi s6 SIPAS cua ca nudc 0,28%, xép hang 30/63 tinh,
thanh phd. Trong d6, Chi sé hai 1ong vé viéc cung tmg dich vu hanh chinh cong ctia
tinh dat 85,7%, tang 4,68% so v&i nam 2023; Chi s6 hai long vé viéc xay dung, to
chuc thyc hién chinh sach cua tinh dat 82,24%, tang 1,1%. Trong 9 yéu td tac dong
dén sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chire thi tinh ¢6 5 yéu td dat muc d6 hai long trén
85%, chil yéu thudc nodi dung cung tng dich vu hanh chinh céng, cao nhat 1a “Két
qua dich vu” (dat 86,04%). Yéu td tac dong “Co hdi tham gia vao qua trinh xay



dung, td chirc thyc hién chinh sach” va “Trach nhiém gidi trinh ctia co quan nha
nudc” 1a 2 yéu to co két qua thap nhat, lan luot tuong tng 79,94% va 80,95%.

Trong khi d6 Chi s6 SIPAS cuia tinh Ninh Thuén (cii) dat 83,16% (ting 0,38%
so voi ndm 2023), thdp hon chi sé SIPAS ciia ca nudc 1a 0,78%, xép hang 35/63
tinh, thanh (giam 8 bac so véi ndm 2023). Cy thé: Chi sb hai long vé viéc cung tng
dich vu hanh chinh céng cua tinh dat 83,40%, tang 0,66% so v&i nam 2023; Chi s6
hai 1ong vé viéc xay dung, té chirc thuc hién chinh sach cua tinh dat 82,99%, ting
0,19%. Trong 9 yéu t tac dong dén sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chic thi tinh khdng
c6 yéu té dat murc d6 hai 1ong trén 85%, cao nhat 1a “Viéc tiép nhan, giai quyét y
kién gop y, phan anh, kién nghi” (dat 84,21%). Yéu td tac dong “Trach nhiém giai
trinh cta co quan nha nudce” va “Co hoi ctia ngudi dan tham gia vao qué trinh xay
dung, té chirc thuc hién chinh sach” 1a 2 yéu té ¢6 két qua thap nhat, lan luot twong
ung 82,04% va 82,52%.

Pé dat duoc muc tiéu ma Tinh uy Khanh Hoa dat ra tai Nghi quyét s6 01-
NQ/TU ngay 14/7/2025 vé tang trudng kinh té hai con sb giai doan 2025-2030, trong
d6 x4c dinh dén nam 2030 tinh Khanh Hoa ¢ ném trong 10 tinh, thanh phd c6 Chi 6
Cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s hai long ctia nguoi dan (SIPAS) cao
nhat”, dong tho1 trén co SO’ phan tich két qua dat duoc cling nhu mot sé ton tai, han
ché qua két qua cac Chi s6 cua 02 tinh Khanh Hoa (cii) va tinh Ninh Thuén (cil) nim
2024 do Bo Noi vu cong bd; UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cai thién
va nang cao Chi sé PAR INDEX va Chi s6 SIPAS niam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:
- Phat huy nhitng két qua tich cuc, khac phuc nhitng ton tai, han ché trong

niam 2024; xac dinh trach nhiém cua cac nganh, cac cap trong viéc cai thién, nang
cao Chi so PAR INDEX, Chi so SIPAS cua tinh nam 2025 va nhitng nam tiép theo.

- Xac dinh c&c nhiém vy, giai phap cu thé dé tao chuyén bién ddng bo, thuc
chat trén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi s6 PAR INDEX, Chi so0 SIPAS;
phan dau Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cua tinh ndm trong nhom 10 tinh, thanh
phd ¢6 Chi s cao nhat.

- Gop phﬁn hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu dé ra tai cdc Ké hoach:
CCHC, tuyén truyén CCHC tinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va chuyén doéi so cua
tinh nam 2025.

2. Yéu cau:

- Cac nhiém vu, giai phap dé ra phai kha thi, sat véi yéu cau theo cac linh vuc,
ti€u chi, tiéu chi thanh phan cia Bé an xac dinh Chi s6 PAR INDEX cua Bo Noi vu.

- Cac S0, ban, nganh, dia phuong, dac biét 1a cac co quan theo doi, phu trach
cac linh viee CCHC danh gia dung thuc trang, két qua thuc hién cac ndi dung va trién



khai thye hién c6 hiéu qua cac giai phap nham nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi
s0 SIPAS cua ngudi dan, t6 chuec.

- Tang cuong su phdi hop gitta cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc
hién cac nhi¢m vu, gidi phap dé ra tai K& hoach nay nhim cai thién va nang cao Chi
s6 PAR INDEX, Chi sé SIPAS gin voi Bo KPI do luong, danh gia két qua, hiéu qua
hoat dong ctia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc diy manh truyén thong vé két qua
CCHC cua tinh dén toan thé can bo, cong chuc, vién chirc va nguoi dan, doanh
nghiép nham nang cao nhan thirc, ting sy tin tudng va dua ra nhitng danh gia, ghi
nhén chinh x4c nhiing nd lyc cua tinh trong cong tac CCHC.

II. NHIEM VU/GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH
NHIEM THUC HIEN

(Nhiém vulgiai phap cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach).
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém cia cac Sé, ban, nganh, dia phwong:

a) Nguoi dung dau cac Sé, ban, nganh; Chu tich UBND céc x3, phuong, dic
khu phai xac dinh 1d cong tac CCHC 1a trach nhiém ciia ngudi dimg dau va chiu
trach nhiém trudc Chi tich UBND tinh vé thyc hién cac giai phap dé nang cao Chi
s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS cap tinh.

’Dfr)i vO&i cac don vi su nghi€p tryc thuoc UBND tinh tuy tinh hinh hoat dong
thuc t€ cuia don vi d€ ap dung cac chi ti€u, nhiém vu, giai phap phu hgp véi quy dinh.

b) Tiép tuc ting cudng cong tac chi dao, diéu hanh cua ngudi dimg dau cac
co quan hanh chinh ddi véi cong tac CCHC. T chire trién khai thyc hién ¢ hiéu
qua Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa nam 2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s
311/Qb-UBND ngay 15/7/2025 cua UBND tinh.

¢) Cin cir Ké hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong duge phan cong chu
tri thuc hién 601 v6i ting nodi dung c6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi
co lién quan t6 chirc thuc hién theo chi tiéu, két qua da duoc xac dinh.

‘ d) Pinh ky bao cdo két qua trién khai thyc hién cac n6i dung theo Ké hoach nay
(long ghép trong bdao cao CCHC) gtri vé S6 Noi vu dé tong hop, bao cao UBND tinh.

d) Giai trinh va chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chi tich UBND tinh vé
két qua thyc hién cac nhiém vu/giai phap dugc phan cong trong Ké hoach khong dap

tng dugc muyc tiéu dé ra 1am giam diém s cac noi dung, tiéu chi c6 lién quan trong
Chi s6 PAR INDEX.

2. S6 Noi vu:

a) Tb chirc thuc hién, theo ddi, dén ddc, kiém tra, hudéng dan cac S, ban,
nganh, UBND cac xa, phuong, dac khu trong viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap
cai thién cac ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 PAR INDEX theo chirc
nang, nhiém vy dugc phan cong.



~ b) Dinh ky tong hop, bao cao UBND tinh v tinh hinh va két qué thyc hién
K¢ hoach nay (long ghép trong bao cao CCHC).

¢) Chu tri huéng dan, don dbe cac co quan, don vi tu danh gia, chim diém,
téng hop tai liu kiém chung trong cong tac chdm diém Chi sé PAR INDEX; lam
dau méi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh trién khai diéu
tra xd hoi hoc do luong sy hai long vé su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nim
2025 theo hudng dan ctia Bo Noi vu.

3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cua co' quan cac cap va
t6 chirc Mit tran, doan thé dbi voi cong tac CCHC nham chén chinh, khac phuc kip
thoi nhitng han ché, thiéu sot, xir 1y trach nhiém nguoi ding dau trong t6 chirc thuc
hién CCHC; thyuc hién kiém tra theo ké hoach va kiém tra d6t xut vé tinh hinh, két
qua trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC, ky luat cong vu, ky cwong hanh chinh.

4. S& Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi So Noi vy, Bao va
Phét thanh, truyén hinh Khanh Hoa, Van phong UBND tinh ting cudng cong tac
thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién cac nhiém vu, gidi phép cai thi¢n Chi s6
PAR INDEX, Chi s6 SIPAS niam 2025 ciia tinh, théng tin kip thoi nhimng sang kién,
giai phap CCHC cuia tinh dén nguoi dan, doanh nghiép.

Trén day 1a K& hoach cai thién vanang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS
ndm 2025 cua tinh Khanh Hoa, yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tlc
trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Noi vu (VBDT-béo céo); CHU TICH

- Thuong tryc: Tinh uy, HDND tinh (b4o cao); *
- Chu tich, cic PCT UBND tinh (VBDT);

chinh tri - xa hoi tinh (VBDT);

- VP Boan BPBQH va HDND tinh (VBDT);
- Céc co quan chuyén moén thuéc UBND tinh (VBDT);
- Céc co quan nganh doc trén dia ban tinh (VBDT);
- UBND cac xa, phuong, dac khu (VBDT);

- Bdo va PTTH Khénh Hoa; ran Qudc Nam
- Cong thong tin dién tr tinh, Cong thong tin CCHC tinh ;

- Luu: VT, HL, QTr.
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