PHU LUC

CAC NHI TS 1 PHAP NHAM NANG CAO CHIi SO PARINDEX VA CHI SO SIPAS NAM 2025
(Kem iyt 2h s6 2943 /KH-UBND ngay 29 /8/2025 ciia Uy ban nhdn dén tinh Khanh Hoa)
.
>0 Nhiém vu cu thé Tién d Co quan chu tri Co quan Két qua/san phim
TT i¢m vy cp 1én dg quan chu tri phéi hep auananp
A | CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH (PAR-INDEX)

CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN CCHC

T6 chirc thuc hién cac nhiém vu

S& No61 vu theo doi,

Cac co quan, don

( ( A A , ; : 0 ‘A A - A
1 | dé ra tai K& hoach CCHC cua VTrong don doc\ cac S(.)’ v1, t0 chtrc, ca 100% nhigm Yl‘l d‘e ra tai Ke
, S nam 2025 | ban, nganh, dia e rn hoach dugc hoan thanh
tinh nam 2025 nhén lién quan
phuong
Theo U Béo c&o két qua thuc hién cua
B4o céo két qua thuc hien cong | o0 99 | S¢ Noi vu chitri | Céc co quan, don | UBND tinh giri Bo Noi vu dap
2 , ) e dinh cua . ., A , A as X X n
tac CCHC dinh ky cua tinh  NTA xay dung bao cao vi lién quan ung day du veé so luong, ndi dung
Bo6 Noi vu s o :
va dung thoi gian quy dinh
Té chic kiém tra cong tac Theo K& | Poan kiém tra - Hoan thanh 100% Ké& hoach
5 | CCHC nim 2025, dim bio kiém hsgche CCHC cua tinh Chc co quan, don | kiém tra CCHC
tra it nhat 20% s6 co quan, don | .« ~\ |- S& Noi vy, Van| viduockiémtra | .-100% cac van dé phat hién qua
vi tr¢ 1én phong UBND tinh kiém tra dugc xir ly
, | Sing kién hogc giai phap moi| Trong | Céc so, ban, nganh, S6 N1 v lc\goiltcfhgﬁn’s gg“ Eeglifiuo?agl
trong CCHC ndm 2025 dia phuong IVt £ e

phap mai trong CCHC




S6 , . . ]
TT Nhiém vu cu thé Tien d0 | Co quan chu tri s&?ﬁx Keét qua/san pham
n o , Theo tién 9 . A , ,
Thuc hién nhiém vu dugce Chinh 46 cu thé | Céc sé. ban. neanh Van phong UBND | 100% nhi¢m vu dugc Chinh phu,
5 | phu, Tha tuéng Chinh phu giao c{ia ﬁ‘m dia, hu:;’ng > | tinh don doc, tong | Thu tudéng Chinh phu giao hoan
trong nam nhiém Vi 1ap & hop thanh dang tién do
Phé.i hop Y?i B(? N(f)iv Vu,trién . . Chc so, ban,
khai thuc hién viéc khao sat can | Theo ké . nganh, dia phuong | Hoan thanh 100% phi ‘u Khio
6 |bd, lanh dao quan 1y phuc vu | hoach ctua S6 No1 vu o, e 4 A A ax
chim diém Chi s6 CCHC cua | Bo Noi vu - Dai biéu HDND | sat, dap img yeu cau dit ra
tinh ndm 2025 tinh
Il | CONG TAC TUYEN TRUYEN
Tin, bai viét vé nhiing két qua
dat duoc va nhirng ton tai, han
- Ban Bién tap ché, nguyén nhén, tinh hinh
1 bang tai ndi dung, théng tin| Thuong C.éng Thong tin | C4c co quan, don Zra’:szkgrali ng;jmh\:rk;f?':; (;lqlg
CCHC trén c4c website caatinh | xuyén | diéntt CCHC tinh | i dja phuong 4c ngant, Gap 5, cac
. hinh, co ché dang dugc trién
- 8¢ Noi vy khai thuc hi¢n, cac dién hinh
tot trong CCHC dugc dang tai
thuong xuyén va lién tuc
) . o , . , Tiép tuc duy tri thuc hién va
Tuyen truyén CC‘AHC ‘Eren Bao, va Thuong | - Bao V{il P‘hat Céic co quan, don | ting thdi luong chuyén muc va
2 | Phat thanh, truyén hinh Khanh o thanh, truyén hinh o CCHC
. XUyén vi, dia phuong

Hoa

Khanh Hoa




-Sl-(-)l- Nhiém vu cu thé Tién @0 | Co quan chii tri [?lfﬁ?ﬁz': Két qué/san pham
S& NoO1 vu chu tri
tham muu UBND .,
, . X Cac s0, ban,
tinh bap hanh K¢ naanh. dia phuon
hoach t6 chuc thuc ganh, dia p &
5 | T6 chite cic Hoi nghi, hoi thao |  Trong haén Céc hoi nghi tap huin dugc
tap huan chuyén d¢ CCHC nam 2025 Céc 56, ban, nganh, chutc
dia phuong chu
dong to chic tap
huén theo nhu cau
cua tung don vi
Trung tdm Xdc tién | C4c so, nganh, hiép
Pau tu, Thuong mai | hoi ¢6 lién quan va
va Du lich chu tri, | Lién doan thuong
phdi hop v&i So Tai [mai va  Cong
. N oL . chinh  tham muu | nghiép Viét Nam
TO chire HOI nghi doi thoal véT | | UBND tinh t6 chic | (VCCI) Céic hoi nghi, hoi thao dugc t
4 |nguoi dan, t6 chic, doanh nam 2025 | cac sc . hi
nghiép, nha dau tu ac so, ban, nganh, chuc
dia phuong chu

dong to chac hoi
nghi, hoi thao, gap
mat nguoi dan, to
chuc, doanh nghiép

CAI CACH THE CHE




. n Z . X n 5 LN Co quan £ i 4
TT Nhiém vu cu the Tién dy) | Co quan chu tri phéi hop Keét qua/san pham
1 | Theo doi thi hanh phép luat
5 . .| - Thyc hién déy da 03 hoat dong
Van phong Doan | g i tinh hinh thi hanh phap
o . N PBQH va HDND luat theo dung quy dinh tai Nghi
- Tht_rci .h1¢.n ‘cac hqat d?ng veé vTrong S Tur phap tinh; Var} phor}g dinh s 59/2012/ND-CP, Nghi
theo doi thi hanh phap luat nam 2025 UBND tinh; cac | ginh sé 32/2020/ND-CP Vi cac
s0, ban, nganh, dia | vz, pan huéng din thi hanh
phuong : :
- Béo cao ket qua thuc hién
Van phong DPoan )
PBQH va HPND | - Cac van ban xur l.y/k.ién nghi xur
- Xtr Iy két qua theo ddi thi hanh | Trong 3¢ Tu ohi tinh; Van phong |1y két qua theo ddi thi hanh phap
phap luat ndm 2025 PRAP | UBND tinh; cac | luat theo tham quyén
50, ban, nganh, dia | - B4o c4o két qua cia UBND tinh
phuong
A L% o , Vin phong Doan | Quyét dinh cong bé danh muc
Cong bo danh b . : o :
ong bo camh muyc van ban quy | Trudc q , DBQH va HDND | van ban QPPL hét higu lyc, tam
pham phap luat hét hiéu luc, | 31/01/202 S& Tu phap 1 us . A ,
2 o . s tinh; Van phong | ngung hiéu luc cia HDND,
ngung hiéu lyc dinh ky hang 6 s ) 5
v UBND tinh; cac | UBND tinh nim 2025
nam . A\
sd, ban, nganh
3 | Kiém tra, xtr Iy vin ban quy pham phap luat
, o < , ST ‘A r
- Thuc hién kiém tra vin ban| Trong S6 Tu ohd Céc s6, ban, 111?;1 /ziggg i?gmcotr‘aia‘tlhi‘f‘ihgi
theo thAm quyén nam 2025 phap nganh; dia phuong | '

quyén




S6 , . ) )
TT Nhiém vu cu thé Tien d0 | Co quan chu tri I?lfé?ﬁi; Keét qua/san pham
N T4 oS e feh A T 0/ <X T2 ezt o 4a 1A
q quy nam 2025 PRAP | hganh; dia phuong | €© duan o tham quy &1
nghi duogc xu 1y
0/ <5 Ton N .
Cap nhat van ban thudc trach . lf)OA).Van ban thuge trad} nhIQIP
R R \ Trong , , Cac s0, ban, cua dia phuong duogc cap nhat
4 | nhiém cua dia phuong trén co sé | . S& Tu phap X . n 1 1A Loy
- 1en T U nam 2025 nganh; dia phuong | 1én co s& dir liéu quoc gia vé
dir liéu quoc gia v€ phap luat ) R
phap luat
IV | CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
Kiém soat chit ché viéc ban hanh
quy dinh TTHC trong cac du an,
du thao van ban quy pham phap
luat (QPPL); thuc hién nghiém
viéc danh gia tic dong chinh
sach, TTHC trong 1ap dé nghi,
- Van ohone UBND du an, du thdo van ban QPPL,
ié ; ' rong ic S6 ; an phong nang cao hiéu qua viéc 1iy y kién
1 | Kiém soat quy dinh TTHC ndm 2025 Cac s0, ban, nganh finh, S& Tur phép g cu q cClayy

gop y ddi twong chiu tac dong,
cong tac tham dinh, thim tra theo
quy dinh cta phép luat

- S& Tu phap lam tbt cong tac
tham dinh quy dinh vé TTHC
trong duy thio van ban QPPL
thudc tham quyén cua tinh, dam




TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu tri

Co quan
phdi hop

Két qué/san pham

bao chi ban hanh TTHC that su
can thiét, hop phép, hop 1y, kha
thi v6i chi phi tuan thu thap nhat

- Van phong UBND tinh tang
cudng, phat huy vai tro tham tra,
c6 y kién doc 1ap vé quy dinh
TTHC thudc thim quyén cia dia
phuong tai cac du thdo van ban
QPPL do cac s&, ban, nganh trinh
HDND/UBND tinh ban hanh

Cong bd, cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so

2.1

cong bé TTHC, danh muc
TTHC theo quy dinh

Trong
nam 2025

Céc s¢, ban, nganh

Van phong UBND
tinh

- Pbi véi TTHC thudc tham
quyén ban hanh cua tinh: Tham
muu céng bd TTHC theo dung
quy dinh

- P6i véi TTHC thude tham
quyén ban hanh ctia Trung wong:
Thuong xuyén ra soat Co s¢ dir
liéu quéc gia vé TTHC cua bd,
nganh trén Cong Dich vu cong
qubc gia, tham muu coéng bd
danh muyc TTHC theo quy dinh;




quyét TTHC

kiém tra

. n Z £ n 5 LN Co quan £ i 4
TT Nhiém vu cu the Tién dy) | Co quan chu tri phéi hop Keét qua/san pham
bao dam muc tiéu, thoi han' theo
ding Quyét dinh s6 766/Qb-
TTg ngay 23/06/ 2022 cia Thu
tudng Chinh phu va céc van ban
chi dao cia UBND tinh?
2.2 | Cong khai TTHC va cac quy dinh c0 lién quan
TTHC duoc nhap, dang tai cong
- Nhap, dang tai cong khai ‘ L L khai vao Co so dit liéu quéc gia
TTHC vao Co so dit liéu quéc Thuc{ng van pho,ng UBND Cac 5 ban, vé TTHC cham nhat 1a 05 ngay
. A £ Xuyén tinh nganh \ N SN L,
gia sau khi cong bo lam viéc ke tir ngay quyét dinh
cong bé dugc ban hanh
 Ctng i TTHC win Cing B ek T
Théng tin dién tir tinh, Hé théng | Thuong | Van phong UBND | .. .| ong thong tin giat quy
n LT P , A ; Cac s0, ban, nganh | cua tinh cong khai 100% TTHC
thong tin giai quyeét TTHC caa| xuyén tinh O A i o At o
tinh thuoc tham quyen gial quyet cua cac
cap chinh quyén trén dia ban tinh
0 A A A
- Cong khai TTHC tai tru s va o 100% TTHC thugc tham guyen
n o, . . . Van phong UBND | gial quyét dugc cong khai day du,
trang thong tin dién tr cua co| Thuong | Cac sd, ban, nganh, | , , x , . SR
L ek . - . ) tinh hudéng dan, | dung quy dinh tai noi tiép nhan va
quan truc tiép tiep nhan, giai| xuyén dia phuong

giai quyét TTHC, trén Trang thong
tin dién tr ctia co quan, don vi

1 Truong hop dit lidu vé quyét dinh cong bd cua tha tuc hanh chinh duge cap nhat trén Co s dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh sau 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngy ky quyét
dinh cong b cua B trudng, Thi truéng co quan ngang B va sau 05 (ndm) ngdy lam viée ké tir ngay ky quyét dinh cong bd cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong thi s6 thu tuc hanh chinh trong quyét dinh cong bd d6 dugc tinh 1a cong bb qué han.

2 Cong van sb 8377/UBND-KSTT ngay 18/08/2023 ciia UBND tinh vé cai cach tha tyc hanh chinh.




TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu tri

Co quan
phdi hop

Két qué/san pham

2.3

Cong bé TTHC ndi bo cap tinh

Trong
nam 2025

Céc s¢, ban, nganh

Van phong UBND
tinh

- Cong bé, cong khai day du céc
TTHC noi bo® gitra cac co quan
hanh chinh nha nuéc

- Ra soat, trinh cap c6 tham
quyén phé duyét phuong an cat
giam, don gian héa TTHC noi
bo* theo dung 10 trinh da dugc
cap c6 tham quyén phé duyét

- Tiép tuc ra soat, xay dung
phuong an cit giam, don gian
hoa; tai cAu tric quy trinh cac
TTHC ndi b trong tirng co quan
hanh chinh nha nuéc dé thuc
hién quan tri noi bo trén moi
truong di¢n tu theo quy dinh tai
Piegu 9 Nghi dinh s6
137/2024/ND-CP; bao dam két
ndi, chia sé¢ dit liéu giira cac hé
thdng thdng tin phuc vu cong tac
quan ly, chi dao, diéu hanh, xay
dung mo6 hinh co quan hanh
chinh nha nuéc sb

3 Cong van scf) 9867/UBND-KSTT ngay 6/9/2024 cia UBND tinh huéng dan thyc hién Vin ban s6 5990/VPCP-KSTT ngay 22/8/2024 cta Vin phong Chinh phu.
4 Ké hoach s6 10583/KH-UBND ngay 30/10/2022 ctia UBND tinh.




-Sl-(-)l- Nhiém vu cu thé Tién @0 | Co quan chii tri [?lfﬁ?ﬁz': Két qué/san pham
X e - 100% hé so TTHC thudc tham
Con? kflal tien do, ket 9ua g;al quyén giai quyét Clia co quan,
quyet ho so TTHC thuge tham , o don vi duoc cong khai tién do
3 ql.iyen gial A quetw }rer\1 VTrong C.ac €0 quan, don | Van phoﬁng UBND giai quyét trén trang thong tin
Cong/Trang thong tin d_1¢_n trva | nam 2025 | vi, dia phuong tinh dién tir ciia co quan, don vi
Hé thong thong tin giai quyet N . .
TTHC cua tinh - Tang ty 1€ ho so giai quyet sém
han va dung han
- Quyét dinh cong bd danh muc
TTHC khong phu thudc vao dia
. o gi¢i hanh chinh dua vao tiép
T_? chuc }huE hi¢n tiep nhanA va , o nhan tai Trung tdm phuc vu hanh
4 glal quyet hg 50 "l_“THC khong | Trong C.ac €0 quan, don | Van phong UBND | .hinn cong cAc cip
phu thudc dia gigi hanh chinh | nam 2025 | vi, dia phuong tinh ]
trong pham vi tinh - 100% TTHC duoc thuc h|_éq
khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh trong pham vi cip
tinh
- H6 so, két qua giai quyét TTHC
dugc s6 hoa, dap tmg yéu cau két
nbi, chia sé dit liéu phuc vy giai
5 Thu:f: hién s6 hoa ho so giai | Thuong |Cac co quan, don | Vin phong UBND | quyét TTHC, cung cip dich vu
quyét TTHC Xuyén | vi, dia phuong tinh cong theo dung quy dinh cua

Chinh phu tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP  cia Chinh
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S0 . n Z . X n 5 LN Co quan £ i 4
TT Nhiém vu cu the Tién dy) | Co quan chu tri phéi hop Keét qua/san pham
pht, Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP cta Van phong Chinh phu
- Ty 18 cap két qua giai quyét
TTHC dién tir dat 100%
T6 chire danh gia chat luong giai
guyet TTHC trén Cong Dich vu
5 cdng quoc gia phuc vu theo dbi,| Trong | Cac co quan, don | Van phong UBND | Két qua danh gia dugc cong khai
giam sat, danh gia, chi dao, diéu | nam 2025 | vi, dia phuong tinh theo quy dinh
hanh chat luvong giai quyet TTHC
theo quy dinh
4 A 9 , 9 z =X 0 5 4 =X .
Tlep nvhan’, Xu’AIy pPan ’anh,bkle’r? Trong Cac co quan, don | Van phong UBND 1.90/0 pihan ’fmrl’ kl?n ‘n_gh} dlfgc
7 | nghi cta ca nhan, to chirc doi vai nam 2025 | vi. dia phuon tinh tiep nhan, xur ly/ tra lo1 va cong
TTHC thuac tham quy@n giai quyét H (ha pauong khai theo quy dinh
V | CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH
Sép Xép, kién toan t6 chirc bod
1 | may cua cac co quan, don vi, dia
phuong
- Tlep Atuc ra s‘oat, sap xep :co Theo tién
chtrc bd may va quy dinh chirc 46 tridn
nang, nhiém vu, quyen hfm cua khai cia Cac 39 ban, nganh, S& Noi vu Quyét dinh ctia UBND tinh
cac co quan chuyén mon cap Trung dia phuong
tinh va phong chuyén moén cap wong

xa dam bao quy dinh
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S0 . n Z . X n 5 LN Co quan £ i 4
TT Nhiém vu cu the Tién dy) | Co quan chu tri phéi hop Keét qua/san pham
- B6 tri lanh dao co quan, lanh 100% lanh dao co quan, lanh dao
dao phong chuyén mén vatuong | Trong | Céc sd, ban, nganh, | S& NO1 vu hudéng | phong chuyén moén va tuong
duong déap tng ti€u chi theo quy | nam 2025 dia phuong dan duong dap tng ti€u chi theo quy
dinh dinh
) '1:16p tuc ra Asoat;, S&P Xep Se}p Cac s0, ban, nganh, | S& No1 vu huéng
nhap, hop nhat, t6 chtrc lai cac ) x
. A A 1A dia phuong dan
don vi su nghi¢p cong lap
Cac don vi su
2 A £ nghi¢p cong Ila .
- Day manh thye hién co ché tw |  Trong JNeh  cong 1ab S6 luong don vi su nghiép cong
2 s ehe g ; A 5 hoan thién B¢ an ty A e
chu doi voi don vi sy nghi€p | nam 2025 . s 1ap giam so véi nam 2021
n A 2 2. s : chua cia don vi trinh s e 1
cong lap, chuyén doéi tor don vi Loz A S¢ Tai chinh
N < e , cap c6 tham quyen ; x
do ngén sach nha nudc dam bao 2 ) o hudng dan
: n , tham dinh, phé
sang don vi su nghiép tu dam ne n LR .
bao toan b chi thuong xuyén duyet va o chirc
' & xuy thuc hién theo quy
dinh
A . A a1 . St dung khong vuot qui s
3 | Thue hién quy dinh v& quan Iy | Trong | Cdc co quan, don S¢Noivu | lwong bién ché hanh chinh/ sb
bién ché nam 2025 vi, dia phuong e n o )
lugng nguoi lam viée dugce giao
4 Thuce hién phan cap, phan quyén

quan ly




12

S6 , . . ]
TT Nhiém vu cu thé Tien d0 | Co quan chu tri s&?ﬁx Keét qua/san pham
- Thyc hién day du, kip thoi cac Tron C4c so, ban, nganh
quy dinh v& phan cap, phan nam 2 ng 5 nghién ctu, tham S& Noi vu Quye¢t dinh phan cap, Gy quyén
quyén trong quan 1y nha nudc muu UBND tinh
- S& Noi vu kiem
- Thuc hién kiém tra viéc thuc gégllgzﬁljznioa(:h Chc 56 b - B4o cdo két qud kiém tra
hién nhi¢ém vu quan 1y nha nudc ac 8o, ban, S SRS S PRI
Lo C.hgl “ )}(’5 vTrong . Cic S&. ban. | nganh, UBND cip |- .1700% sO van dé ptllat hién qua
p p p nam 2025 noanh kidm t’ra thec; x4 kiém tra dugc xu 1y hodac kién
cli’xc ning, nhiém nghi cap c6 tham quyén xu ly
vu dugc giao
VI | CAI CACH CHE PQ CONG VU
Tiép tuc hoan thién quy dinh vé
1 Vi tri viéc lam trong co quan | Trong Cac co quan, don | S& Noi vu huéng | Van ban quy dinh v¢€ vi tri viéc
hanh chinh nha nudc va don vi | nam 2025 vi, dia phuong dan, tham dinh | lam
su nghiép cong lap
- 100% co quan, to chitc hoan
. L thanh Ban mo ta cong viéc/Danh
5 Tllle’p fue rah §oat1; bod i cong Trong Céac co quan, don S& N6 muc vi tri vi¢c lam va Khung
chuc, vien chuc theo dung vi tri nam 2025 vi, dia phuong 0 No1 vu nang luc cho timg vi tri viéc lam

viéc lam dugc phé duyét

- 100% coéng chuc, vién chuc
duogc bo tri dung vi tri viéc [am
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TT Nhiém vu cu thé Tién @0 | Co quan chii tri [?lfﬁ?ﬁz': Két qué/san pham
Nghién ctru, d6i moi phuong
phap, quy trinh danh gi4, phan . . ., A .
loai CBCCVC theo hudng dan Vicc  danh g, Ehanv loal
. : . CBCCVC dua trén ket qua thuc
chu, cong khai, minh bach, . A Lo e e
e . 4 ., , hién nhiém vu, gan vai vi tri viéc
lugng hoa céac ti€u chi danh gia | Trong . NTA: Céc co quan, don | |, A \ 2 2
3 A 1 Ap ot S g S& Noi vu .. lam (thdng qua san pham cu th¢)
dua trén ket qua thuc hién nhiém | nam 2025 vi, dia phuong N . , i
e e s R va Bo KPI do luong, danh gia
vy, gan vaoi vi tri viéc lam (thong - , n - i
L 2 2\ x o x hieu qua cdng viéc cua
gua cac san pham cu thé) va Bo CBCCVC
KPI do luong, danh gia hi¢u qua
cong viéc cua CBCCVC
Tang cuong cdng tac kiém tra| Theo Ké |- DPoan kiém tra | Cac co quan, don | Trong nam khong c6 CBCCVC
4 | viéc chap hanh ky luat, ky cwong | hoach | cOong vu cua tinh vi, dia phwong | cua tinh bi ky luat tir mac khién
hanh chinh kiémtra |.gg Noi vu dugc kiém tra | trach tro 1én
VIl | CAI CACH TAI CHINH CONG
- Pén 31/12/2025: Hoan thanh
1 Thuc hién giai ngan ké hoach | Trong Céc co quan, don 36 Tai chinh t0i thi€u 90% ké hoach dugc giao
dau tur cong nam 2025 |  vi, dia phuong - Dén 31/01/2026: Hoan thanh
100% ké hoach dugc giao
Thuc hién quy dinh vé viéc sir , 100% don vi thyc hién ding quy
2 | dung kinh phi chi thuong xuyén | ' 'ond | Caccoquan,don | gon bih | dinh vé st dung kinh phi i
ung Kinf p EXUYCN | 1 am 2025 | vi, dia phuong - ang P

nguodn tr ngan sach nha nudce

ngudn ngan sach nha nude
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Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu tri

Co quan
phdi hop

Két qué/san pham

T chire thue hién céc kién nghi
sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan
sach

Trong
nam 2025

Céc co quan, don
vi, dia phuong
dugc néu trong cac
kién nghi

So Tai chinh

100% cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan duoc
thuc hién

Ban hanh cac van ban thudc
tham quyén cua tinh vé quan 1y,
st dung tai san cong

Trong
nam 2025

S& Tai chinh

Cac s0, ban,
nganh, dia phuong

Ban hanh day du cac van ban vé
quan 1y, sir dung tai san cong
dam bao nd1 dung va cong khai
theo quy dinh, cu thé:

- Quy dinh tham quyén quan 1y,
khai thac tai sadn cong thudc
pham vi quan y cua dia phuong
trén dia ban tinh

- Quy dinh tiéu chuan, dinh muc
st dung may moc, thi€t bi
chuyén dung

- Quy dinh tiéu chuan, dinh muc
st dung 6 t6 chuyén dung

- Quy dinh tiéu chuan, dinh muc
st dung dién tich chuyén dung

- Quy dinh danh muc, thoi gian
su dung va ty 1€ hao mon tai san
co dinh v6 hinh




15

TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu tri

Co quan
phdi hop

Két qué/san pham

Céc co quan, don
vi, dia phuong

S¢ Tai chinh

- 100% co quan, don vi ban hanh
Quy ché quan 1y, sir dung tai san
cong thudc pham vi quan 1y cua
co quan, don vi minh

- 100% co quan, don vi, dia
phuong t6 chirc thuc hién ding
quy dinh vé quan 1y, sir dung tai
san cong

- Thuc hién ra soat, chuan hoa,
cap nhat s6 lidu vao Co so dit liéu
qudc gia vé tai san cong

Thuc hién quy dinh vé sip xép
lai, xtr 1y nha, dat thudc sé hiru
nha nudc trén dia ban tinh

Trong
nam 2025

S& Tai chinh

Cac co quan, don
vi, dia phuong

- Van ban cua tinh ban hanh quy
dinh vé sap xép lai, xtr Iy nha, dat
thudc so hitu nha nudc trén dia
ban tinh

- 100% s6 co s6 nha, dat thudc s&
hittu nha nudc trén dia ban tinh
(theo sé liéu trén Co sé dir liéu
Qudc gia vé tai san cdng) duoc
phé duyét phuong an sip xép lai

Trién khai thuc hién co ché tu
chu cua cac don vi su nghiép
cong lap trén dia ban tinh theo
quy dinh tai Nghi dinh s6

Trong
nam 2025

Céc co quan, don
vi, dia phuong

S¢ Tai chinh
huéng dan

- Giam dan sb luong cac don vi
su nghiép cong lap do ngan sach
nha nudc bao dam toan bd chi
thudng xuyén, ting dan s luong
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu tri

Co quan
phdi hop

Két qué/san pham

60/2021/NDb-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu quy
dinh co ché tu chu tai chinh cua
don vi su nghiép cong lap va
Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP
ngay 22/5/2025 cua Chinh phu
stra d6i, b6 sung 1 sb diéu cua
Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP

cac don vi tu chu tu bao dam chi
thuong xuyén va bao dam mot
phan chi thuong xuyén, gop phan
giam chi truc tiép ngan sach nha
nudce cho don vi sy nghiép

- Trong nam 2025 c6 thém 1 don
vi sy nghiép cong lap tu dam bao
1 phan chi thudong xuyén tir 70%
dén dudi 100% chi thuong xuyén;
1 don vi tu dam bao tir 30% dén
dudi 70% chi thuong xuyén va 1
don vi ty dam bao tir 10% dén
dudi 30% chi thuong xuyén

VIIl | CHUYEN DPOI SO TRONG CAC CO QUAN NHA NUOC
Sé Khoa hoc va

T6 chie thyc hi¢n cic nhiem vy | . | Congnghétheo | Cdc coquan, don | 10 gnor hisr v ¢ ra tai Ké

1 | dératai K€ hoach chuyén doiso | . doi1, don doc cac V1, t0 chirc, ca . .
. B nam 2025 | , . . 1 n hoach duoc hoan thanh
cua tinh nam 2025 s0, ban, nganh, dia nhan lién quan
phuong

Tr.1Aen k’hal, c,luy tri, X cap' Anhaqt Thudng S¢ Khoa hoe va Cic s6, ban, T6 chuicA trlefl kha} cac nhiem .\A/u

2 | Kién trac Chinh quyén dién tu A n . . . theo Kién truc Chinh quyén di¢n
Xuyen Cong nghé nganh, dia phuong

theo quy dinh

tir tinh d3 dé ra
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«n ; <A an 0 Lin Co quan A 2 o X
TT Nhiém vu cu the Tién dy) | Co quan chu tri phéi hop Keét qua/san pham
L _ _ - Trién khai Trung tam dif liéu
Trién khai Trung tam dir li€u o LA A L
3 | Phuc vu chuyén d6i s theo| Trong S¢ Khoahoc va | Céc co quan, don | - 100% },le Ehong thong tin du'rAlg
hudng st dung cong nghé dién | nam 2025 Cong nghé vi, dia phuong chung c6 Slf dung dich vu dlc?
toan d4m may toan dam may cua Trung tam dir
ligu
Ung dung tri tuAe; nhan? tao, (AI? Trong Sé Khoa hoe va | Céc co quan, don UrAlg dung Al phu‘c.vu cong chirc,
4 | phuc vu hoat dong quan 1y nha | _ n . . vién chuc, nguoi dan, doanh
i nam 2025 Cong nghé vi, dia phuong A
nudc nghiép
Pay manh két ndi, khai thac cac
dich vu dit li¢u da dugc cung cap o/ 1: - e C o a
trin NDXP tir cac hé thén 100% dich vu dir liéu chia sé trén
. C s T X & Thuong Cac S¢, ban, S& Khoa hoc va | NDXP theo yéu cau cua Cuc
5 | thong tin dung chung, hé thong A . : n . 2 1is X . P
. ) n . , XUyén nganh, dia phuong Cong nghé chuyén d6i s6 (17 dich vu bat
thong tin chuyén nganh céc co A X, Ao
. ~ budc) duoc két ndi tich hop
quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh
T}m’c hién trao d?l van ‘t,)an gllIE‘l 100% van ban hanh chinh trong
cdc co quan hanh chinh nha ,
, . A . L . \ . | danh muc do UBND tinh quy
5 nuoc dudi dang dién tir theo| Thuong | Cac sd, ban, nganh, | S& Khoa hoc va dinh duoc giri nhan hodn toan
Quyét dinh sé 04/2021/QD-| xuyén dia phuong Cong nghé - )¢ gul e

UBND ngay 15/3/2021
UBND tinh

cua

duéi dang dién tir qua phan mém
E-Office
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S0 . n Z . X n 5 LN Co quan £ i 4
TT Nhiém vu cu the Tién dy) | Co quan chu tri phéi hop Keét qua/san pham
o A . ,
Céc nhiém vu duge Chinh ph, N 100% nhiém vu giao céc co
. , .. , Van phong UBND | quan, don vi, dia phuong tham
Thu tuéng Chinh phu giao duge | Trong Céc co quan, don | \ . g
7 . g . tinh, S& Khoa hoc | muu thyc hi¢n dugc theo doi,
theo doi, quan ly, gidm sat trén | nam 2025 vi, dia phuong P . NI
n e A va Cong nghé quan ly, giam sat trén moi truong
moi truong dién tir A
dién t
- Thyc hién nghiém tuc cac ché
Thuc hién ché d6 bao céo theo dff) bao .CéO. dinh ky dugc quy
Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP, Tron Vin phong UBND Céc s6. ban dinh tai Diéu 8 Thong tu s6
8 | cung cip thong tin dit liéu phuc | . g tinh, S& Khoa hoc . o 01/2020/TT-VPCP
, N , , nam 2025 < n nganh, dia phuong ) ) ,
vu chi dao diéu hanh cua Chinh va Cong nghé - Khai thac c6 hiéu qua hé théng
phu, Thu twéng Chinh phu thong tin bao c&o ctia Vin phong
Chinh phu
Nang cédp, hoan thién cac chirc
nang, tinh nang k¥ thuat cua Cong thong tin di¢n tur tinh dugc
9 Cong thong tin dién tir tinh dap | Trong Van phong UBND nang cap, hoan thién dap ting yéu
ung yéu cau tai Nghi dinh s0 | ndam 2025 tinh cau chuc nang, tinh nang k¥
42/2022/ND-CPngay 24/6/2022 thuat theo quy dinh
cua Chinh phu
- 100% ho so, két qua giai quyét
10 Trién khai s héa hd so giai| Trong Céc co quan, don | Van phong UBND | TTHC duoc so hoa
quyét TTHC ndm 2025 |  vi, dia phuong tinh - Tir 50% dir lidu s6 hoa dugc

khai thac, str dung lai
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-Sl-(-)l- Nhiém vu cu thé Tién dp | Co quan chi tri [?lfﬁ?ﬁz': Két qua/san phim
Dich vu cong truc tuyén, thanh 100% dich vu cong truc tuyén,
toan truc tuyén cta tinh duge | Trong Vin phong UBND | Céc co quan, don | thanh toan tryc tuyén cua tinh
11 | A A A < , o
tich hop, cung cap trén Cong | nam 2025 tinh vi, dia phuong | dugc tich hop, cung cap trén
Dich vu cong quéc gia Cong Dich vu cong qudc gia
- Cac co quan, don vi, dia
phuong hoan thanh va hoan
thanh vuot mic chi tiéu ho so
Nang cao chat luong cung cap tryc tuyén dugc giao
dich vu cong tryc tuyen tang ty . S¢ Khoa hoc va | - Ty 1¢ hd so truc tuyén toan trinh
12 |18 ho so gidi quyet tryc tuyén, VTrong Ca? €0 quan, don Cong nghé, Van | trén tong sd hd so giai quyét
thanh ton tryc tuyén nam 2025 vi, dia phuong phong UBND tinh | TTHC cua cac co quan, don vi,
dia phuong dat tir 70% tré 1én
- Ty 1é thanh toan truc tuyén trén
téng ) giao dich cua dich vu
cong dat tir 70%
IX | TAC PONG CUA CCHC PEN PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI CUA TINH
Phan dau hoan thanh cac muc Hoan thanh va hoan thanh vuot
1 ti€u, nhiém vu phat trién kinh té Trong Céc co quan, don S6 Tai chinh muc 100‘%3 cac myc tiéu, nhiém
- xa hoi nam 2025 do HDND | nam 2025 vi, dia phuong vu phat trién kinh té - xa hdi nam
tinh giao 2025
Trién khai thyc hién c6 hiéu qua . , Tong s6 von thu hit dau tu cia
, A e 1, Thuong y rons Céc co quan, don | , 9
2 | cac nhiém vuy, gidi phap trong A S& Tai chinh . tinh trong nam 2025 cao hon
Xuyén vi, dia phuong

Chuong trinh xuc tién dau tu

nam 2024
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu tri

Co quan
phdi hop

Két qué/san pham

tinh Khanh Hoa nam 2025 duoc
ban hanh kém theo Quyét dinh
s6  235/Qb-UBND  ngay
24/01/2025 cua UBND tinh

Tham muu co ché, chinh sach,
giai phap khuyén khich phét
trién doanh nghiép

- Tham muu ban hanh Ké hoach
phat trién Doanh nghiép tinh
Khanh Hoa giai doan 2025-2030
hoic Ké hoach phat trién Doanh
nghiép nam 2025 va t6 chuc
thuc hién

- Trién khai thuc hién co hiéu
qua Luat Ho trg doanh nghiép
nhd va vira dé thic day khoi
nghiép va phét trien manh mé
khu vuc kinh té tu nhan

Trong
nam 2025

S& Tai chinh

Cac co quan, don
vi lién quan

- S6 luong doanh nghiép gia
nhap va tai gia nhap thi truong
nam 2025 cao hon nam 2024

- S6 vbn ding ky cta doanh

nghiép ndm 2025 cao hon nam
2024

- Trién khai c6 hiéu qua Nghi
quyét sé6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh trj vé
dot pha phat trien khoa hoc,
cdng nghé, d6i moi séng tao va
chuyén dbi sé qudc gia

Trong
nam 2025

Sé Khoa hoc va
Cong ngh¢

Cac co quan, don
vi lién quan

Cé tir 30% doanh nghiép c6 hoat
dong do1 mdéi sang tao
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«n ; <A an 0 Lin Co quan A 2 o X
TT Nhiém vu cu the Tién dy) | Co quan chu tri phéi hop Keét qua/san pham
Thl_ICq hlAe_:n ’cac glal })hap nang ’ Ty 1¢ dong gép ciia khu vuc
cao ty 1¢ dong gbp cua khu vuc | Trong N Céc co quan, don T N
4 doanh nghiép vao thu ngan sach | nam 2025 50 Tai chinh vi lién quan doanh nghiép vao thu ngan sich
oy Hiend tinh nam 2025 cao hon nam 2024
Thuc hién céc co ché, chinh sach ) 1A rpA , 2 A ai 1s
thiic d4y cac nganh kinh té phat |  Tron Céic co quan, don | LY 1¢ TOng san pham trén dia ban
g | [hue day cac nganh phat|  rong S& Tai chinh o quan, tinh (GRDP) ndm 2025 cao hon
trién, tang hiéu qua hoat dong | nam 2025 vi lién quan y
, L I nam 2024
cac co s¢ san xuat kinh doanh
B CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHU'C POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH
NHA NUOC (CHI SO SIPAS)
| | Mirc dd hai long ciia ngwoi dan ddi véi viée xay dung, to chirc thue hién chinh sach
1 | Mtrc do hai long ctia ngudi dan d6i voi “Trach nhiém gidi trinh ciia co quan hanh chinh nha nwéc”
1.1 | Hoan thién co ché giai trinh va cong khai thong tin

- Ban hanh quy dinh cu thé vé
viéc phdi hop tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi cia ngudi
dan, t6 chuc, doanh nghiép
thong qua Hé thdng phan éanh,
kién nghi ctia nguoi dan, doanh
nghiép vé kinh té - x4 héi tinh
Khanh Hoa

Nam
2025-
2026

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Cac co quan, don
vi, dia phuong

- Quyét dinh s6 18/2022/QDb-
UBND ngay 21/9/2022 vé viéc
ban hanh Quy ché phéi hop tiép
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan, doanh nghiép vé
kinh té - xa hoi trén dia ban tinh
Khanh Hoa dugc sta doi phi
hop Véi co cau té chiic méi sau
sép nhap
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu tri

Co quan
phdi hop

Két qué/san pham

- T6 chuc tiép nhan, xtr 1y phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6
chitc doanh nghi¢p theo dung
quy dinh

Trong
nam 2025

Cac co quan, don
vi, dia phuong

- Céc co quan, don vi, dia
phuong thuc hién tiép nhan, xu
ly hd so phan anh, kién nghi theo
dang quy trinh da duoc ban hanh

- Pinh ky béo céo két qua tiép
nhan, xu Iy cac phan &nh, kién
nghi cua to chic, ca nhan; tong
hop cac truong hop xu ly qué
han, van d¢ ton dong, vuéng mac
bédo cao UBND tinh dé xem xét,
chi dao xu ly

- Cong khai thong tin bat budc
trén Cong thong tin dién tir tinh
va trang thong tin dién tu cua
cac co quan, don vi

Trong
nam 2025

Céc co quan, don
vi, dia phuong

Thong tin quy hoach, ké hoach,
dy 4n dau tu, ngan sach, TTHC,
két qua giai quyét khiéu nai, t6
cdo,... dugc cong khai dﬁy du,
kip thoi trén Cong thong tin dién
tor tinh, Trang thong tin dién tu
cua cac co quan, don vi, dia
phuong

1.2

Nang cao hiéu qua tiép nhan va xir 1y kién nghi, phan anh

- Duy tri va nang cip Hé thong
tiép nhan phan anh, kién nghi;
duong day noéng, hop thu dién

Trong
nam 2025

S& Khoa hoc va
Cong ngh¢

(1) Hé thdng phan 4nh, kién nghi
tinh Khanh Hoa tai dia chi:
https://tuongtac.khanhhoa.gov.v
n hoac
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TT Nhiém vu cu thé Tién @0 | Co quan chii tri s&?ﬁx Két qué/san pham

tr, ung dung di dong dé tiép https://pakn.khanhhoa.gov.vn;

nhén phan anh 24/7 (2) Ung dung di dong (nén tang
Android hodc 10S): PAKN
Khéanh Hoa; (3) Cong cu trao doi
tryc tuyén (chatbot) cua Heé
théng phan anh, kién nghi tinh
Khanh Hoa; (4) Tong dai:
19001023 va (5) Thu dién tu:
pakn@khanhhoa.gov.vn  duoc
duy tri va ning cap dé tiép nhan
phan anh, kién nghi ciua nguoi
dan, t6 chirc 24/7

-,Céng }(h al de.mh~sé'ckh CélCAphél"l Két qua xir Iy phan anh, kién

anh, kién nghi da tiép nhan va , , . : n C A a1

Kt qui gidi  quy & trén VTrong Ca? cq quan, don S& Kﬂhoa thA va ngh; dl;IQC c;ong khai day ETu, k%p

Céng/Trang thong tin dién tir dé nam 2025 vi, dia phuong Cong nghé th?l t{en Cong/ Trang thong tin

- X dién t

tang tinh minh bach

1.3 | T0 chirc déi thoai, tiép xtc dinh ky v6i Nhan dan va doanh nghiép

- UBND tinh va céc x4 t0 chic
ddi thoai truc tiép hoac truc
tuyén dinh ky dé giai trinh, lam
16 cac van dé ngudi dan, doanh
nghiép quan tdm

Trong
nam 2025

Cac s0, nganh, dia
phuong

Cac hoi nghi d6i thoai duogc t6
churc



https://pakn.khanhhoa.gov.vn/
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S0 . n Z . X n 5 LN Co quan £ i 4
TT Nhiém vu cu the Tién dy) | Co quan chu tri héi h Keét qua/san pham
phoi hop
T6 chirc cac hoi nghi chuyén dé
- T6 chuc cac chuyén dé giai| Trong Céc s¢, nganh, dia dé giai trinh vé cac linh vuc
trinh vé cac linh vuc “nong” nam 2025 phuong “néng” nhu: quy hoach, dat dai,
moi truong, dau tu cong,...
- Két qua ddi thoai duoc cong
. e . Tron Cac s0, nganh, dia khali
- Cong khai két qua doi thoai g g & i o o .
nam 2025 phuong - T6 churc thuc hién cac cam két
sau do1 thoai
Xay dyfgg Yén, hé% gjéi trir}h - Tao théi quen lam viéc minh
trong doi ngli can bg cong chirc bach, c¢6 trach nhiém, khong né
vién chuc: tranh hodc thodi thac khi c6 yéu
- Tap huan ky ning giai trinh, k§ ) cau tir nguo1 dan, to chirc
1.4 | ning giao tiép cong vu cho can Trong Cac co quan, don Gitp d6i neii can bo. cb
' A A A, nam 2025 vi, dia phuong - Glup do1 ngu can bo, cong
b0, cong chirc, vién chirc chirc, vién chic nhin thuc veé
- Nang cao nhén thirc vé trach viéc phuc vu nhan dan, chiu trach
nhiém “giai trinh dé phuc vy” nhiém giai thich va giai trinh moi
thay vi “giai trinh dé d6i ph6” quyét dinh, hanh vi cong vu
2 | Mrc d6 hai 1ong ctia nguoi dan dbi voi “Co hdi tham gia vao qua trinh xiy dung, to chirc thwe hién chinh sich
Tang cuong coéng khai, minh Viéc 1ay v kién ddi v6i du thao
bach trong quy trinh xay dung van ban quy pham phap luit
h cAnh- ' Tron Cac co quan, don , ' quy pham phap - udb,
2.1 | chinh sach: . g ¢ €O quan, chinh sach mdi duge thyc hién
nam 2025 vi, dia phuong

- Cong khai dy thao van ban quy
pham phap luét, chinh sach maéi

theo dung quy dinh tai Nghi dinh
s6  78/2025/ND-CP  ngay
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu tri

Co quan
phdi hop

Két qué/san pham

trén Cong thong tin dién tu tinh,
Trang thong tin dién tr cia co
quan, don vi, dia phuong, cac
mang x4 hoi chinh théng

- Niém yét cong khai tai tru s&
UBND cép x4, nha van hoa cong
déng, dac biét & vung sau, vung
xa dé ngudi dan dé tiép can

01/4/2025 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét 1 s diéu va bién
phap dé t6 chtrc, huong dan thi
hanh Luat ban hanh van ban quy
pham phéap luat

2.2

Pa dang hoa hinh thirc 1dy ¥ kién
nguoi dan va doanh nghi¢p

Trong
nam 2025

Céc co quan, don
vi, dia phuong

S¢ Tu phap, S&
Noi vu, S6 Khoa
hoc va Cong nghé

- T6 chirc hoi nghi, hdi thao tham
van chinh sach c6 sy tham gia
cua céc hi¢p hoi nganh nghé, Mat
tran TO quéc, doan thé chinh trj -
xa hoi

- M6 rong cac kénh gop y truc
tuyén va khdo sat online dé
ngudi dan dé dang dong gop ¥
kién (qua Google Form, He¢
thdng thong tin Khu Dan cu dién
tr Khanh Hoa, tmg dung “Cong
dan s6 Khanh Hoa™)

2.3

Bao dam phan hoi va giai trinh ¥
kién gép y

Trong
nam 2025

Céc co quan, don
vi, dia phuong

- Céac y kién gop y duogc tiép
nhan, phan loai, téng hop va co
giai trinh cong khai vé viéc tiép
thu hay khong tiép thu
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‘A 2 A an s Co quan £ - 2
TT Nhiém vu cu the Tién dy) | Co quan chu tri ;(.1 Keét qua/san pham
phoi hop
- Cong khai bdo céo giai trinh
trén Cong/Trang thong tin dién
tor cia cac co quan, don vi, dia
phuong va gui tdi cac to chuc, ca
nhéan da tham gia gop ¥
Phat huy vai tro cua Mat tran T
ubc va cac doan thé trong viéc A Ak . Y kién phan bién xa hoi duoc
q., RN & . 2 Trong Mat tran T6 quoc | Cac co quan, don . P N 2 . .
2.4 | giam sat vi¢c lay y kién va to ndm 2025 Viat Nam tinh vi. dia phuon dua vao ho so tham dinh chinh
chirc phan bién xi hoi déi véi : L GAPIUONE | o4 h trude khi ban hanh
cac du thao chinh sach 16n
Il | Mirc dd hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi viée cung ing dich vu hanh chinh cong
1 | Chi sé hai long vé “Tiép cdn dich vu”
. ) ) Bo phan mot cura dap ung cac
Dau tu co so vat chat, trang thiét yéu cau:
bi tai Trung tam Phyc vy hanh [ van phongl L iew Bo phan mot cita
chinh cong tinh, B phan mot UBND tinh huéng | = A P A o
.., ) L . din bang niém yét, thong bao 10
cura cua cac co quan, don vi theo Trong Céc s¢, ban, nganh, . x X
1.1 | ., . X, . . rang, dé thay
ding quy dinh nham dép tmg va | nam 2025 dia phuong - S& Tai chinh

phuc vu tdt nhat nhu cau cua
nguoi dan, t6 chuc trong giai
quyét TTHC

thim dinh, b tri
kinh phi

- B6 tri day du ghé ngdi, ban viét
hé so, quat méat (may lanh), nudc
ubng cho nguoi dan, to chic,
wifi mién phi
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TT

Nhiém vu cu thé

Tien do

Co quan chu tri

Co quan
phdi hop
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- Trang bi day dii may tinh tra
cuu thu tuc, may scan, may
photocopy

- Pam bao dudng truyén internet
6n dinh, tranh tinh trang nghén
mang khi xtr Iy ho so truc tuyén

1.2

Niém yét day du, dé hiéu TTHC,
quy trinh, 1¢ phi, thoi han giai
quyét tai Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong cic cap va trén
Cong/Trang thong tin dién tir

Trong
nam 2025

Vian phong UBND
tinh, cac co quan,
don vi, dia phuong

- Ngudi dan, doanh nghiép dé
dang tiép can thong tin, nim rd
hdé so can chuan bi, quy trinh
thuc hién, han ché sai sot trong
ndp hod so va tiét kiém chi phi di
lai

- Can bg, cong chtrc, vién chiic
tiép nhan khong mat nhiéu thoi
gian gidi thich, huéng dan lai tir
dau

1.3

Da dang hoa céc hinh thirc cung
cap thong tin vé thu tuc hanh
chinh

Trong
nam 2025

Cac s0, ban, nganh,
dia phuong

Van phong UBND
tinh

Thong tin vé quy dinh TTHC,
cac phuong thirc thuc hién
TTHC duogc cung cip dudi nhiéu
hinh thtrc, dac biét thong qua cac
phuong tién thong tin dai chung,
cac ung dung cong nghé¢ thong
tin, tao diéu kién thuén loi cho
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phdi hop

Két qué/san pham

nguoi dan, to chirc ti€p can, tim
hiéu dé thuc hién khi ¢6 nhu cau

- Téi wu hoa giao di€n nop ho so
truc tuyén trén may tinh va di¢n
thoai di dong

- Ung dyng di dong “Coéng dan
s6 Khanh Hoa”, Hé thong thong
tin Khu Dén cu dién tir tich hop
chirc ning ndp ho so, theo ddi
tién d6, thanh toan truc tuyén va
danh gia su hai long

- Phat trién tong dai hd tro 24/7,
mg dung AI dé hudng dan, giai
dap thic mac khi nguoi dan gap
khoé khan trong tiép can dich vu

Chi s6 hai long vé “Thii tuc hanh chinh”

2.1

Thuong xuyén ra soat, don gian
héa thu tuc hanh chinh

Trong
nam 2025

Céc s0, ban, nganh,
dia phuong

Van phong UBND
tinh

- Bé xuit cit giam, don gian hoa
thanh phan ho so, gidy to khong
can thiét

- Loai bé yéu cau trung lap thong
tin ma co quan nha nudc da co
trong co s¢ dir licu
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TT Nhiém vu cu the Tién dy) | Co quan chu tri phéi hop Keét qua/san pham
- Chuan héa biéu miu, hudng
dan céach thic thuyc hién TTHC
chi tiét, d& hiéu
Tuan tha nguyén tac va quy trinh o
22 | giai uué th¥H Ca 4 d?xos’/c hé Trong | Céc s0, ban, nganh, | Van phong UBND | 100% co quan, don vi, dia
' guyé? y P nam 2025 | dia phuong tinh phuong thuc hi¢n dung quy dinh
- Phét hanh cac to roi huéng dan
. o nop ho so tryc tuyen
Tuyén truyén, hudéng dan to . LA : s
churc ca nhan thuc hién TTHC Thong baf) cong kh.iu do’?. gl? va
X . C \ phuong thirc thuc hién gui ho so
truc tuyén, thanh toan truc Trong Cac s0, ban, nganh, AT N 4N
2.3 J , : . : va nhén két qua gidi quyét ho so
tuyén, st dung dich vu buu | nam 2025 | dia phuong , T,
. A S A TTHC qua buu chinh cong ich
chinh cong ich khi ¢6 nhu cau
giai quyét TTHC - Trén céac phuong tién thong tin
dai ching va cac trng dung cong
ngh¢ thong tin
- Pinh ki t6 chic déi thoai véi - TO chuc tiép nhan va xtr Iy ddy
v: dAn A o A du, kip thoi cac gbp ¥, phan anh,
nguoi dan, t6 chuc vé TTHC, £ . o AR LR
i4i quyét TTHC k1’en nghi ctia nguoi dal}, to Chl:‘['C
S , , Trong | Céc s0, ban, nganh, doi voi TTHC thude tham quyen
24 |- Kiém fra viéc gidi quyét| 5975 dia phuong giai quyet va cong khai két qua

TTHC, quy trinh nghi¢p vu cia
can bg, cong chirc tham gia giai
quyét TTHC

xur ly
- Xay dung ké hoach t6 chirc dbi
thoai v&1 nguoi dan, to chuc ve
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TT Nhiém vu cu the Tién dy) | Co quan chu tri héi h Keét qua/san pham
phoi hop
viéc thyc hién giai quyét TTHC
tai co quan, don vi minh
- Thanh 1ap T6 kiém tra dinh ky
hodc dot xuat, chan chinh, xr Iy
kip thoi cac truong hop thuc hién
giai quyét hd so TTHC cua
nguoi dan, t6 chic khong ding
quy dinh
3 | Chi sb hai long vé “Céng chire gidi quyét thii tuc hanh chinh”
Tinh thén, thai d6 phuc vu nguoi
- Ra soét va b tri can bo, cong dan, t0 chic ngay cang duoc
chuc, vién chtrc ¢6 du nang luc nang cao:
chuyén mén, c6 dao dirc tot, co - Huéng dan tan tinh, chu do
k}t’ nang va kinh nghiém giao ngudi dan, t6 chie ké khai hd so
31 tiép lam viéc tai B phan mot | Trong | Céc so, ban, nganh, I 1an 1a c6 thé hoan thién ho so,
| Cua nam 2025 dia phuong han ché cac truong hop yéu cau
- T chac tap hudn nang cao bo sung ho so hoac tir Ch@i giai
chuyén mon, k§ ning giao tiép quyét ho so sau khi da ti€p nhan
cho can bo, cong chic tai Bo - Vui vé, coi mé, san sang tra 10i,
phan mét cira gidi thich cac thac méc, kién nghi
vé quy dinh, thu tuc, chinh sach
Tang cuong cdng tac kiém tra| Trong |- S& Noi vu tham | Cac co quan, don X}]ﬁ’ ly~k1p t},101, n gIPem kl?ac df) !
32 | . g , . v&i nhitng can bg, cong churce, vién
cong vu nam 2025 | muu UBND tinh vi, dia phuong

chtic ¢6 thai do nhiing nhiéu, gay
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TT Nhiém vu cu the Tién dy) | Co quan chu tri phéi hop Keét qua/san pham
. Chic s&, ban, k'IAlc') khan, Uing xu: .kéfn kl}i gierlo
nganh, dia phuong tl?p pPuc Avu' EguOIAdaI‘}’ t0 chirc
dén lién hé gidi quyét ho so
- Nguoi dan ¢6 co hoi phan anh
tryc ti€p trai nghi€ém cia minh,
- Thyuc hién khao séat nhanh vé dong thot thay 10 trch nhiem
o aA a1 ) A cua co quan hanh chinh nha nuéc
muc do hai long cta nguoi dan A2 NI
. A g trong viéc tiép thu va cai thién
vira hoan tat dich vu X
33 | - Cona khai két aud khio sét. chi Trong | Céac co quan, don chat lugng phuc vu
' I ong~ al Ae_ qua a(g sat, CL ' nam 2025 | vi, dia phuong - Dbi véi co quan hanh chinh nha
rd nhitng ndi dung can khac . e L a Ll A
huc, thoi gian va bién phap cai nuoe: !qp : thql nam bat fon tal,
P N : han ché dé chan chinh, khac phuc
thién A A :
ngay. Pong thoi nidng cao tinh
than, trach nhiém cua can bo,
cong chure, vién chuc
T6 chirc dénh gia can bd, cong . .
chirc tham gia giai quyét ho so - Viéc danh gia can by, cong
TTHC theo Két luan s6 91- T Céc s&. b anh chtrc dugc thyc hién hang thang
N L rong ac s, ban, nganh, . NTAs ) P ..
3.4 KL/TU ngay 178/107/2023 Clia Ban nam 2025 dla phu’o‘ng So NOl vu - Su dl:lng két qua ’tong ho‘p cuo1
Thuong vu Tinh uy veé ticp tuc nam dé danh gia xép loai can bo,
day manh CCHC, nang cao hiéu cong chirc
luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc
4 | Chi s6 hai long vé “Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh”
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TT Nhiém vu cu thé Tién d0 | Co quan chu tri phéi hop Két qua/san pham
Nang cao chat luong giai quyét
cong viéc ndi chung va giai
quyét ho so TTHC ndi riéng cta
co quan hanh chinh nha nudc:
- Thyc hién nghiém tuc viéc tiép
nhan, giai quyét, tra két qua ho so
TTHC theo co ché mét cira, mot S
ctra lién thong trong giai quyét ) Ket dta glat quyet 1,1.0 50 TT.HC
TTHC theo quy trinh da duoc dam bao phu ‘hop voi quy dinh,
. A A va ' Trong | Cac sd, ban, nganh, | Van phong UBND | ¢6 thong tin day du, chinh xac va
4.1 | UBND tinh phé duyét ot i1 A 3
' o o | nam 2025 dia phuong tinh dam bao tinh cong bang
- Quan trigt nguyén tac “khong X . X, s
dé hd so tré han”; ting cuong - Ket qua giai quyét ding han,
theo doi tién do giai quyet hé so truGe han
TTHC trén phan mém mot cua
dién tu
- Kiém soat chit ché viéc ban
hanh van ban, giay to ket qua dé
dam bao hop phép, hop 1€, khong
phai chinh stra, bo sung
- Pa dang hoa céch thuc tra ctru
49 Cong khai, minh bach qua trinh | Trong Van phong UBND Céc sd, ban, ket qua giai quyét ho so TTHC
| giai quyét ho so TTHC nam 2025 tinh nganh, dia phuong | theo thoi gian thuc (qua website,

g dung di dong, tin nhan SMS)
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- Moi thay d6i vé tinh trang hd so
TTHC duogc thong bao kip thoi
cho nguoi déan, t6 chirc qua tin
nhén, email
Té chirc dénh gia chét lrong gidi | Trong | Céc s6, ban, nganh, | Van phong UBND | ¥.¢¢ danh gid phai dam bao thyc
4.3 J - . , chat, hi¢u qua, gop phan nang
quyéet TTHC nam 2025 dia phuong tinh cao chit lwong gidi quyét TTHC
5 | Chi s hai 1ong vé “Tiép nhén, xi¢ Iy phéin dnh, kién nghi lién quan dén thii tuc hanh chinh”
Céc quy dinh vé quy trinh tiép
nhan, xt Iy phan 4nh, kién nghi
Thuc hién niém yét, cong khai cuia nguoi dan, t6 chic dugc niém
£, |diachi tiép nhan phan anh, kién | Trong | Céc s, ban, nganh, | Vin phong UBND | yét, cong khai day du theo dung
"~ | nghi cta to chirc, ca nhan vé quy | nam 2025 dia phuong tinh quy dinh tai Thong tu s6
dinh hanh chinh theo quy dinh 02/2017/TT-VPCP cta Van
phong Chinh phu va Quyét dinh
s6 09/QD-UBND ciia UBND tinh
100% gop v, phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, t6 chuc dugc tiép
T6 chirc tiép nhan, xir Iy cac gop nhén, xtr ly kip thoi va gt thong
5 2 v, phai,n anh, kién nghi va thong | Trong | Cac s&, ban, nganh, | Van phong UBND | bao két qua ‘cho nguoi dan, t(é)
" | bao ket qua xur Iy cho nguoi dan, | nam 2025 dia phuong tinh chirc goép phan nang cao chi so

t0 chirc

hai long cua nguoi dan, t6 chuc
ve tiep nhan, xu ly y kién gop v,
phan anh, kieén nghi
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Cong khai, minh bach két qua

xu ly

- Niém yét cong khai danh sach

phan &nh da ti€p nhan va két qua Két qua xtr 1y phan anh, kién
53 xur Iy trén Cong thong tindigntir |  Trong | Céc sé, ban, nganh, nghi cia nguoi dan, t6 chire dugce

"~ | tinh, Trang théng tin cua sé, | nam 2025 dia phuong cong khai day du theo dung quy

nganh, dia phuong

- Cong bd cong khai ty 18 phan
anh, kién nghi dugc xur 1y ding
han theo tung co quan, don vi

dinh
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