UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 5455KH-SNNMT Khanh Hoa, ngay »; thang 4 nam 2026

KE HOACH
Trién khai thyc hién By khung nhiém vu cai thién, nang cao
Chi s0 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cia tinh Khanh Hoa

Thuc hién Quyét dinh s6 1036/QD-UBND ngay 30/3/2026 cia UBND tinh
vé viéc ban hanh B9 khung nhi€m vu cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh cong cua tinh Khanh Hoa; Cong vin sb 2967/SNV-CCHC-
VTLT ngay 03/4/2026 cia S& Noi vu vé viée trién khai Bo khung nhi€ém vu cai
thién, nang cao Chi s6 PAPI ctia tinh Khanh Hoa, S& Nong nghiép va Moi truong
ban hanh B khung nhi¢m vu cai thi€n, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong cua tinh Khanh Hoa, vdi cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Trién khai dﬁy du, déng bd cac nhiém vu theo Bo khung nhiém vu cai
thién va nang cao Chi s6 Hiéu qud Quan tri va Hanh chinh cong cta tinh Khanh
Hoa (Chi s6 PAPI), bao dam sy tham gia cua cac phong, don vi lién quan, gop
phan cai thién va nang cao Chi s6 PAPI ciia tinh Khanh Hoa trong nam 2026 va
cac nam tiép theo.

2. 100% cong chirc, ngudi lao dong hiéu duoc vai tro, tim quan trong cia
viéc thuc hién cac giai phéap cai thi¢n va nang cao Chi s6 PAPI, xac dinh duoc
trach nhiém, nhiém vy cta c4 nhan phai thyc hién dé gép phan nang cao chi sb
PAPI cua S¢ va cua tinh.

II. YEU CAU

1. Viéc trién khai K& hoach phai dugc to chirc thuc hién dong bo, hidu qua,
cac nhiém vu phai duoc thyc hién kip thoi, théng nhat khong dé xay ra tinh trang
khong cham tré hodc khong dat yéu ciu, lam anh huong dén két qua chung cua
S¢ Nong nghiép va Moi trudng, ctia UBND tinh dé ra.

2. Xéc dinh r0 trach nhiém cta ngudi ding dau céac phong, don vi tryc thude
trong viéc truc tiép chi dao, to churc thuc hién cic nhiém vu, giai phap nham cai
thién Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cua tinh Khanh Hoa thudc
linh vuc tham muu phu trach; gan két qua cai thién véi cong tac danh gia mirc do

hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi va nguoi dig dau. Kién quyét xu ly
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nghiém coéng chirc, ngudi lao dong thiéu trach nhiém, khéng thuc hién dung, day
du cac nhiém vu dugc giao.

3. Tang cudng phdi hop chit ché, hiéu qua gitta cac co quan, don vi lién
quan; bao dam cong tac theo ddi, kiém tra, giam sat va danh gia két qua thuc hién
K& hoach ¢ trong tam, trong diém, thuc chit, kip thoi; léy murc do hai long cua
doanh nghiép va nha dau tu 1am thudc do chi yéu dé danh gia hiéu qua thuc hién.

I1I. NHIEM VU VA GIAI PHAP

(Nhiém vu cu thé theo Phu luc dinh kem)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Truwéng cac phong, don vi thugc S&

T6 chirc pho bién, quan triét ndi dung ké hoach, bao dam tat ca cong chirc,
vién chuc va nguodi lao dong nhan thuc dugc vai tro, trach nhiém cé nhan trong
viéc trién khai cac giai phap cai thién va nang cao chi sé PAPI cép tinh.

Thuong xuyén chi dao, theo doi két qua thuc hién cac nhiém vu cia cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong. T6 chire hop dénh gia két qua, thyc hién cac
nhiém vu tai Ké hoach nay dé dén ddc, chan chinh va xir Iy nghiém nhirng ca
nhan thiéu trach nhiém, thuc hién nhiém vu khong dat yéu cau.

2. Van phong S¢

Theo ddi, don ddc, hudéng dan cac phong, don vi thudc va truc thudc trién
khai thyc hién K& hoach nay; bao cao két qua thuc hién vé S& Noi vu va UBND
tinh theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién B khung nhiém vu cai thién,
nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cuia tinh Khanh Hoa cua
S¢ Nong nghiép va Moéi truong. Yéu cau cac phong, don vi true thudc nghiém tic
trién khai thuc hi¢n./.

Noi nhdan: VBDT

- UBND tinh (b/c);

- S6 Noi vu;

- Cac phong don vi tryc thudc;
- Trang thong tin dién tu So;

- Luu: VT, PCVP, KQ.

Nguyén Duy Quang
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PHU LUC

BQ KHUNG NHIEM VU CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG TINH KHANH HOA
(Ban hanh kem Ké hoach s6 5455 /KH-SNNMT ngay?2] thing 4 nam 2026 cua So Nong nghiép va Moi triong)

Noi dung | N0 dung Noi dung cong vi¢e Cich thirc trién Khai Co'quan Co quan | Thoi gian
thanh phan thuc hién thuc hién phoi hgp | thuc hién
Tham gia| Trithie | Thong tin, tuyén truyén dén|- Cung cdp thong tin va| Céac phong, Van phong | Thuong
ciia ngudi| cong dan | nguoi dan vé cha truong, dudng | ding tin bai trén trang don vi So xuyén
dan & cap 16i ctia Pang, chinh sach, phap | thong tin dién tu;
co SO lqét C}ia I\,Ihé n.u’éc~; tjt.lh? hin}l - Pang tai trén Hé théng
kln’h te -Achlnh- ‘En - X? hoi1 c\qa dAat thong tin Khu dan cu dién
nuéce; cong vige ma nguoi dan | .+ tinh Khanh Hoa:
c6 quyén dugc bict, duoc ban, .
duge tham gia thuc hién hojc | - Cac hinh thirc cong khai
kiém tra, giam sat. phu hop khac.
Néng cao nhan thirc cia nguoi
dan vé hé théng chinh tr1 va cac
vi tri 1anh dao cua Pang, Quéc
hoi, Nha nudc, Chinh phu, chinh
quyén céac cp.
Co hdi | Tuyén truyén vé bau cir dai biéu | - Cung cap thong tin va| Cac phong, Vién phong Trudec,
tham gia | Qudc hoi va dai biéu HDND cac | dang tin bai trén trang don vi So trong va
cp. thong tin dién tir; sau ky bau
cur

- Piang tai trén Hé thong
thong tin Khu dan cu di¢n
tir tinh Khanh Hoa;




- Tiép nhan, xur Iy dung quy dinh
doi voi cac thac mac, phan anh,
kién nghi.

- Xét duyét dang quy
trinh, thu tuc, doi tuong;

- Kiém tra, bao cdo két
qua thuc hi¢n.

A Noi dung Noi dung cong viéc . C iR . Co quan Co quan | Thoi gian
Noi dung thanh phan thuc hién e thuc hién phoi hgp | thuc hién
- C4c hinh thirc cong khai
phu hop khéc.
Cong Tiép cin TéthlII’C thong tin, tuyén truyén, | - Cung cip thong tin va| Céc phong, Van phong | Thuong
khai, thong tin | pho bién chu truong, chinh sach, | dang tin bai trén trang don vi S& xuyén
iminh bachl phép ludt bang nhiéu hinh thtc | thong tin dién tir;
trong da} dang; béf? dam nguc‘?i de:m - Piang tai trén Hé théng
. hoacl} nam du’c)’c not Qqu co Pan cUa | thong tin Khu dan cu dién
ﬂ;nh’chmll chinh %ach, thoi zg‘lan, df)l twong | v tinh Khanh Hoa:
sach thu huong, quy trinh thu tuc, co o o _
quan thuc hién chinh sach... - Cac hinh thte cong khai
phu hop khac.
Cong khai |- Cong khai quy dinh vé ho |- Pang tin trén trang thong | Phong Khoa |- UBND cap | Thuc hién
danh sach | ngh¢o, can ngheo; tin dién tur; hf)C va Phat | x3; trudc,
ho ngheo | _ Thuc hién xét duyét danh sach | - Pang tai trén Hé thong trién nong thon| _ ¢4 phong, trong va
ho ngheo, ho can ngheo; thong tin Khu dan cu dién don wvi truc S,Tiido’ft
) , . AL Qs xét duy¢
- Cong khai danh sach ho nghéo, tir tinh Khanh Hoa; thude So.
can ngheo theo quy dinh; - Céc hinh thirc cong khai
phu hop khac;




A Noi dung Noi dung cong viéc . C iR . Co quan Co quan | Thoi gian
Noi dung thanh phan thuc hién e thuc hién phoi hgp | thuc hién
Cong khai | Cong khai kip thoi, day du, 16 |- Cong khai trén trang| PhongKé Céc phong, | Theo quy
thu, chi |rang du toan, quyét toan ngan | thong tin di¢n tu; hoach - Tai don vi truc dinh
ngan sach | sach - Céc hinh thitc cong khai chinh thudc So.
phu hop khac;
Quy hoach, | Cong khai kip thoi, day du, 13 | - Dang trén cong/trang [Chi cuc Quan ly| - UBND cap | Theo quy
ké hoach sir| rang quy hoach st dung dat, ke | thong tin dién tir, cong dat dai Xa; dinh
dl,l{lrg dfl.t; hqach su dung dat, bang gid dat | bao; , - Céc phong,
gl‘a boi tai dia phuong. - Pang tai trén H¢ thong don vi truc
thwrong thu thong tin Khu dan cu dién thugc S.
hoi dat tir tinh Khanh Hoa;
- Céc hinh thirc cong khai
phu hop khac.
T6 chuc 1,§y ¥ kién d6i véi quy | - T6 chire 13y y kién nguoi [Chi cuc Quan ly| - UBND cap | Theo quy
hoach, ké hoach st dung dat|dan theo quy trinh, thoi dat dai Xa; dinh
trudc khi ban hanh han quy dinh; - Céc phong,
- Tang cuong cong tac don vi truc
thong tin, tuyén truyén dé thudc So.
nguoi dan biét, dong gop
v kién;
- Bao céo két qua thuc
hién.
Hudng dan viéc thong bao va |- Ban hanh van ban trién [Chi cuc Quan ly| - UBND cap | Theo quy
tiép nhén, dang ky nhu cau st | khai; dat dai Xa; dinh
dung_g dat cua ngu:(‘yi dan héng_g




A Noi dung Noi dung cong viéc . C iR . Co quan Co quan | Thoi gian
Noi dung thanh phan thuc hién e thuc hién phoi hop | thuc hién
nim, bao ddm cong khai, chit | - Hudng dan, kiém tra, - Cac phong,
ch€, dtng quy dinh phap luat. bao cao két qua thuc hién. don vi truc
thudc S6.
Cong khai phuong an dén b, hd | - Cong khai trén trang |Chi cuc Quan 1y - UBND cip| Khi Nha
trg giai phong mat bang, tai dinh | thong tin dién tu; dat dai Xa; nudc
Cl‘I henA quan (‘ien du an, cong | _ Niém yét tai tru soO - Tb chtc| thyuc hién
trinh trén dia ban. UBND x4, tru 5o thon; lam nhiém |  thu
- Pang ti trén H¢ théng vu o BOI g g
thong tin Khu dan cu di¢n thu:orng, glal
tir tinh Khanh Hoa; phéng  mit
. bang.
- Thong tin dén h{ gia ) .
dinh (van ban, thong qua - Cac Phong>
mang xa hoi nhu Zalo, donA qu trire
Facebook,....); thuge So.
- Céc hinh thirc cong khai
phu hop khac.
Trach Giai dap | Cong khai kip thoi, day du, rd | Cong khai trén trang| Phong Phdp | Cacphong, | Thuong
Inhiém giai| khiéu nai, | rang thong tin vé co quan, don | thong tin dién tir Ché don vi truc xuyén
trinh vaéi to céo, vi, ca nhan tiép nhan don thu thudc So
ngwoi dan| Kkhic mic | khiéu nai, t6 céo, phan anh cua
cia nguoi | nguoi dan.




A Noi dung Noi dung cong viéc . C iR . Co quan Co quan | Thoi gian

Noi dung thanh phan thuc hién e thuc hién phoi hgp | thuc hién

dén Tlep cong dan, tlep nhan, gidi | - Ban hanh van ban trién | Phong Phap | Cacphong, | Thuong
quyet don thu khiéu nai, t céo, | khai; Ché don vi truc xuyén
p{lan a}nh kién n.gh1 cuel ngqgl - Thyc hién tiép nhan, giai thudc S¢&
dfm dng quy dmhA Lua.t Tle}’ quyet don thu khiéu nai,
coﬁngr dan, Luat Khiéu nai, Luat 6 céo, phan 4nh, Kidn
T6 cao. nghi ding quy dinh;
- Huodng ’de:m, kiém tra,
bao céo ket qua.

Kiém soat Tiép nhan, xr Iy phan 4nh, kién Phan anh, kién nghi duge | Van phong S¢ | Cac phong, | Thuong
tham nghi vé quy dinh TTHC, giai | tiép nhén, xur 1y, chuyén don vi truc xuyén
nhiing quyét TTHC diang quy dinh. xtr ly va phan hoi ding thudc S¢&

trong khu quy dinh.

vwe cong Cong bﬁng Tiép tuc bd sung, hoan thién xac | - Ban hanh va t6 chuc | Van phong S& | Céc phong, Thuong

trong tuyén | dinh vi tri viéc lam, xdy dung | triéen khai thyc hi¢n don vi truc xuyén

dung nhin | ban mo ta cong viée va khung | chuong trinh, ké hoach, thude S&

Iwe vao khu | nang lyc cua tat ca cac co quan, | huong dan;

vuc cong | don vi. - Huéng dan, kiém tra,
bao cao két qua.
- Cong khai kip thoi, day du, 16 | - Ban hanh va t6 chuc | Van phong S¢ | Céac phong, Khi ¢6
rang thong tin tuyén dung nhén | trién khai thyc hién don vi truc nhu cau
sy lam viéc tai cdc co quan nha | chuong trinh, ké hoach, thuoc S& tuyén
nuoc; hudng dan; dung nhan
su

- Cong khai thong tin
dang quy dinh;




s Noi dung Noi dung cong viéc . L eR . Co quan Co quan | Thoi gian
Noi dung thanh phan thuc hién Sachitigenenihal thuc hién phoi hgp | thuc hién
- Thyc hién viéc tuyén dung |- Hudng ,de*m, kiém tra,
dung quy trinh, bao dam cdng | bao cdo két qua.
bang, minh bach, canh tranh.
Quyét tim | - Thong tin, tuyén truyén vé cac | - Ban hanh va t6 chirc [Phong Phap ché] Céc phong, |- Theo ké
chong tham | quy dinh cua L,uét Phong, chong | trién  khai tl}uc hién don vi truc | hoach;
nhiing thilm nhiing, k@:t qua x'fr 1y cac vu | chuong trinh, ké hoach; thuge S6 | _ ¢pi phat
viéc ‘Fham nhiing tai co quan, | _ Ting cuong cong. thc hién céc
don vi. thong tin, tuyén truyén hanh vi,
theo quy dinh; vu viéc
- Hu:(’mg dan, thar}h tra, ﬂilafn
kiém tra, bao cdo két qua. nhung.
Thu tuc - Cong bd TTHC/danh  muyc | Ra soat, tham muu UBND | Van phong S¢ | Cac phong, | Thuong
hanh TTHC,; c;éng boé danh muc | tinh cong b6 TTHC thudc don vi truc xuyén
chinh TTHC ti€ép nhan tai Bo phan | [inh vgc tham muu quéan thudc So
cong Mot cua 1y theo thoi han quy dinh.
bon gién, hoa, cét giéﬁm thoi gian | Ra soat, dé xuét, k@én nghi | Van phong S¢ | Cac phong, | Thuong
giai quyét TTHC d¢ tao thuan | don gian hoa, cat giam don vi truc xuyeén
loi, tiet kiém thoi gian, chi phi | thoi gian giai quyét TTHC thudc S&
cho ca nhan, to churec.
Cong khai TTHC TTHC, quy | - Ban hanh van ban quan | Van phong S¢ | Cac phong, | Thuong
trinh giai quyet TTHC kip thoi, | triét, hudng dan thyc hién; don vi truc xuyén
day du, r0 rang. thudc So

- Cong khai TTHC, quy
trinh giai quyét TTHC bao
dam yéu céu vé ndi dung




s Noi dung Noi dung cong viéc . PR . Co quan Co quan | Thoi gian
A T thanh phan thuc hién Leisln (e (ain L thuc hién phoi hgp | thuc hién

va hinh thc;

- Tang cudng kiém soat

TTHC; thuong xuyén

kiém tra, don doc niém

yét, cong khai TTHC

ding quy dinh.
B tri can bo, cong chuic c¢o6 | Thuc hién ra soat, bd tri | Van phong S¢ | Cac phong, | Thuong
pham chat, nang lyc, trinh do | can bd, cong chuc lam don vi truc xuyén
chuyén mon ti€p nhan ho so tai | viéc tai BO phan Mdt ctra thuoc So
B6 phan Mot ctra. bao dam yéu cau va tiéu

chuan quy dinh.
Tiép nhan, giai quyét ho so ding | - Pho bién, quan triét, tap | Van phong S& | Cac phong, | Thuong
quy dinh vé thyc hién co ché | huan quy dinh, nghiép vu don vi truc xuyén
mot ctra, mdt ctra lién thong | gidi quyét TTHC; thudc S&
trong giai quyét TTHC. - Tang cudong kiém tra

viéc thuc hién.
Nang cao két qua thuc hién Bo Quyét liét trién khai cac | Van phong S& | Cac phong, Thuong
chi s0 chi dao, diéu hanh va danh | gidi phap nang cao két qua don vi truc xuyeén
gia chat lugng phuc vu ngudi | thyc hién Bo chi so thudc S&

dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cf)ng
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A Noi dung Noi dung cong viéc . C iR . Co quan Co quan | Thoi gian
Noi dung thanh phan thuc hién e thuc hién phoi hgp | thuc hién

Néng cao chat lugng giai quyét | - Van ‘ban trién khai, IChi cyc Quan Iy] Cac phong, | Thuong
thu tuc lién quan dén gidy chimg | hudng dan; dat dai; Van | don vi truc xuyén
nhan quyén st dung dat - T8 chitc thuc hién cac ph(‘)ng bang ky| thudc So

giai phap nang cao chat dat dai

luong giai quyét thu tuc;

- Thuc hién theo déi, kiém

tra.

Quan tri . Co'sé ha | Thuc hién tdt viéc thu gom, xu | - Van ban chi dao, trién |Chi cuc Khoang| - Cac phong, | Thuong
moi  tang can ban| ly rac thai khai, bao dam rac thdi| san va Baov€ |don vi truc| xuyén
trwong dugc thu gom, xtr Iy dang | moi truong | thude So;

quy du~1h, bato dam v¢ _ UBND cép

sinh, my quan; X3

- T6 chirc trién khai hiéu

qud Nghi quyét so

394/NQ-CP ngay

03/12/2025 cua Chinh

phu trén dia ban tinh;

- Thuc hién theo ddi, kiém

tra.
Thuc hién tét viée cung Ung |- Van ban chi dao, trién Trung tam Cac phong, Thuong
nuoc sach cho nguoi dan, dac | khai; Nudce sach va | don vi truc xuyén
biét la nhl:mg dia ban kho khan, | Cung cép dﬁy du, kip Vé‘sinh IPﬁi thudc Sé.
Xa trung tam thot1 nude sach cho nguoi tru’ongA nong

dan. thon
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A Noi dung Noi dung cong viéc . C iR . Co quan Co quan | Thoi gian
" X : o ) h thire trién kha ) I .
Noi dung thanh phan thuc hi¢n e NHILB R ! thuc hi¢n phoi hgp | thuc hi¢n
Nghiém tic | - Thuong xuyén tuyén truyén vé | - Thong tin, tuyén truyén, [Chi cuc Khoang| - Cac phong, | Thuong
trong bao v€| Luat Bdo v¢ moi truong, Luat | phd bién qua nhiéu hinh | san va Bao v€ | don vi truc| xuyén
moi trwong | Tai nguyén nudc, cac quy dinh | thire phu hop; moi truong | thude S&;
coﬂl.len ‘quafl Ve cong tac bao V& | gan hanh va t§ chirc - UBND cép
mot truong; trién khai cac quy dinh, xa.
- Ngén ngtra, kiém soat va giam | hudng dan;
thiéu 6 nhiém moi truong; - Thye hién theo ddi, kidm
- Tang cuong kiém tra, xu 1y | tra;
nghlem va kip tl~101 cac ha}lh VIl Béo cdo két qua thuc
vi pham trong linh vuc bao vé hién
moi truong. o . o
- Giai quyét kip thoi cac
phan anh cua nguoi dan
yéu cau xu ly van d€ moi
truong ¢ dia phuong.

Chit lwong| Cai thién chit lugng khong khi, | - Pau tu xdy dung cac [Chi cuc Khoang| - Cac phong, | Thuong
khong khi | tao canh quan moéi1 truong, d6 | cong trinh ha tang k§ | san va Bdové |don vi truc| xuyén
thi. thuat vé moi truong; moi truong | thude So;

- Pay manh phat trién hé - UBND cép
thong cdy xanh, trong xa.

rung, tao moi truong xanh
bén viing;

- Tang cuong quan 1y,
kiém soat cic ngudn giy
6 nhiém khong khi tir co
s& san xuat, chin nuéi,




12

A Noi dung Noi dung cong viéc . C iR . Co quan Co quan | Thoi gian
Noi dung thanh phan thwe hién R thue hién phéi hop | thuc hién
cong truong va phuong
tién giao thong...; kip thoi
xu ly vi pham, bdo dam
moi truong khong khi tai
khu dan cu.
Chit lwong | Cai thién chat luong nudc, bao | - Trién khai cac bién phap [Chi cuc Khoang| - Cac phong, | Thudng
nwoc v€é moi truong nguén nudc bdao vé va phuc hdi céc | san va Bao vé | don vi truc xuyén
nguén nudc; moi truong | thude So;
- Tang cudng kiém tra, - UBND cép
kiém soat hoat dong xa Xa.
thai ctia cac nha may, co
s san xuit, trang trai...
nhim phong ngua 6
nhiém nguon nudc;
- Xtr Iy nghiém cac hanh
vi xa thal vut rac trai quy
dinh xuong ngudn nudc.

Sir dung | Cong khai TTHC day du, chinh | R soat, cdp nhat, cong| Van phong s | Céac phong, | Thudng
cong thong | xac trén Trang thong tin dién tir | khai TTHC day du, chinh don vi truc xuyén
tin dién tir | cia co quan, don vi xac trén Trang thong tin thudc So
cuia chinh dién tr cia co quan, don
quyén dia vi theo quy dinh

phuong

Quin tri | Phic dap | Pay manh tuyén truyén, hudng | Tang cudng tuyén truyén, | Van phong s& | Cac phong, | Thuong
dién tir | ciia chinh | din dé nguoi dan c6 thé sir dung | hudng din nguoi dan sir don vi truc xuyén
quyén qua | dich vu cong truc tuyén, thanh dung dich vu cong _truc thudc S&
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Noi dung

Noi dung
thanh phan

Noi dung cong viéc
thuc hién

Cach thie trién khai

Co quan
thuc hién

Co quan
phoi hop

Thoi gian
thuc hién

cong thong
tin dién tir

toan truc tuyén, dich vu buu

chinh cong ich

tuyén, thanh toan truc
tuyén va dich vu buu
chinh cong ich bang nhiéu
hinh thitc phu hop; chu
trong hudng dan truc tiép
theo phuong chdm “cam
tay chi viéc”, bdo dam hd
tro thuc chat dé nguoi dan
trai nghiém va co thé tu
thuc hién dich vu cong
truc tuyén trong cac lan
tiép theo.
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