UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

$6:5685 /KH-SNNMT Khénh Hoa, ngay24 thang4 ndam 2026

KE HOACH
Cai thién va nang cao Chi sd cai cach hanh chinh,
Chi s6 hai 1ong ciia nguoi dén, to chire ddi v6i sw phuc vu ciia
S& Nong nghi€p va Méi trueong nam 2026

Thyc hién Cong van sO 5080/UBND-PVHCC ngay 10/4/2026 cia UBND
tinh ve viéc cai thién chat lugng pl}uc vy, nang cao muc do hai long ctia nguoi dan,
tQ chﬁ:c, doanh qghiép; Bao céq sO 1798/BC—SNY ngay 02/3/2026 cua S& Noi vu
vé ket qua Chi so hai long cta t6 chure, ca nhan do1 vai sy phuc vu cia cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2025, S& Nong nghiép va
Moéi truong xay dung K& hoach Cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh,
Chi s6 hai long cua nguoi dan, té chure doi véi su phuc vu ctia cua S& Nong nghiép
va Moi truong nam 2026 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai 1ong cua
nguoi dan, t6 chirc doi voi sy phuc vu cua S6 Nong nghiép va Moi truong ndm
2026. Phat huy nhiing két qua dat dugc, dong thoi khac p}lu(; tri€t dé cac noi dung,
tiéu chi danh gia cong tac cai cach hanh chinh con han ché doi véi S& Nong nghiép
va Mo1 truong trong ndm 2025.

- Xéc dinh cac nhiém vy, gidi phap cu the dé tao chuyén bién dong bo, thuc
chat trén cac ti€u chi, ti€u chi, chi ti€u vo1 nam 2025.

- Gop phﬁn hgéln thanh cac muc‘tiéu va nhiém vu dé ra tai,céc Ké hqach cai
cach hanh chinh, Ké hoachqtuy@gn t1:uyén cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh va chuyén doi s6 cua tinh nam 2026.

- Chdm dut tinh trang cac ndi1 dung, nhiém vu cai cach hanh chinh dugc So
giao cho cac phong, don vi thuéc S& nhung khong dugc thuc hién hoac thyuc hién
mang tinh hinh thirc, khong hi¢u qua, khong dat yéu cau.

2. Yéu cau

- Cac nhiém vy, giai phap dé ra phai kha thi, sat voi yéu cau tai cac linh vuc,
tiéu chi, ti€u chi ban hanh tai K€ hoach CCHC, tuyén truyén CCHC tinh, ki€ém soat
tha tuc hanh chinh cia UBND tinh va ctia S& Nong nghiép va Méi trudong.

- Béanh gia dung thuc tra_mg,‘két qua thuc hién qéc ndi dung va trién k}lai thuc
hién co hi¢u qua cac giai phap nham nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS
cuia nguoi dan, t6 chirc. Tang cuong su phoi hop gilta cac phong, don vi trong thuc
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hién qéc nhi¢m vy, giai ph'fip dé ra tai K& hoach nay nham cai thién va nang cao
Chi s0 PAR INDEX, Chi so SIPAS.

- Céc phong, don vi tiép tuc ddy manh truyén théng vé két qua cai cach hanh
chinh ctia tinh t&i toan thé can b, cong chtrc, vién chure va nguoi dan, doanh nghiép
dé gitp ho nang cao nhan thuc, ting sy tin twong va dua ra nhitng danh gid, ghi
nhan chinh x4c nhitng nd lyc ciia tinh trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Céc noi dung, nhiém vu phai dugc thyc hién kip thoi, thong nhét, khong dé
x4y ra tinh trang cac phong, don vi thudc s cham tré lam anh huong dén két qua
chung ctia S&; kién quyét xtr Iy nghiém ddi vai lanh dao phong, don vi, cong chiic,
vién chuc, nguoi lao dong thiéu trach nhiém, khong thyc hién dung, dﬁy du cac
nhi¢m vy dugc giao.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH
NHIEM THU'C HIEN

(Nhiém vu/giai phap cu thé theo Phu luc dinh kem)
III. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, don vi thugc va truc thugc Sé¢

- Ngudi ding dau cac phong, don vi phai xac dinh rd cong tac CCHC 1a trach
nhi¢m cua nguodi ding dau va chiu trach nhiém trude Giam ddc S¢ vé thuc hién
cac giai phap dé nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, chi s6 hai long cua S.

- Té chirc phé bién, quén triét noi dung ké hoach, bao dam tit ca cong chue,
vién churc, nguoi lao dong trong co quan, don vi nhan thire dugc vai tro, trach nhiém
ca nhan trong thyc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Thudng xuyén t6 chitrc phd bién, cip nhat kién thirc phap luat cho cong
chure, vién chuc; nang cao y thire chap hanh phép luat, tang tinh hi¢u qua trong
thuc thi cong vu va dap ting y€u cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

- Phan cong trach nhiém cu thé cho tat ca cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong thuc hién cac nhi€ém vu dugc giao theo ké hoach, bdo dam xac dinh rd trach
nhi¢m chu tri, phoi hop.

- Thuong xuyén chi dao, theo doi két qua thuc hién cadc nhi€ém vu cua cong
churc, vién chire, nguoi lao dong.

- Ban hanh ké hoach cta co quan, don vi minh trudc ngay 15/5/2026.

2. Van phong s¢

- T6 chuc thyc hién, theo déi, don ddc, kiém tra, hudng dan cac phong, don
vi trong vi¢c thuc hién cac nhi€m vy, giai phép cai thién.

- Pinh ky bao c4o lanh dao So tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu tai ké
hoach nay; tham muu gidi quyét cac van d€ phat sinh trong qua trinh thyuc hién;

- Tham muu Gidgm déc so ra soét, phan cong nhiém vu cu thé ddi vai tung
phong, don vi thudc s¢ trong cong tac cai cach hanh chinh.
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Trén day 1a K& hoach Cai thién va ning cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi
sd hai long cua ngudi dan, t6 chire dbi voi sy phuc vu ciia cia SO Nong nghiép va
Moi trudng nam 2026, d& nghi cac phong, don vi nghiém tic td chirc quén triét va
trién khai thuc hién c6 chat luong, hi€u qua toan bo ndi1 dung K& hoach nay./.

Noi nhgn: (VBDT)

- UBND tinh;

- S& Noi vu;

- Cac phong, don vi truc thude (th/hién);
- Trang Thong tin dién ti S¢;

- Luu: VT, PCVP, KQ.

Nguyén Duy Quang



TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CUA SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG NAM 2026

(Kém theo Ké hoach s6  /KH-SNNMT ngay 24thing 4 nam 2026 ciia S¢ Néng nghiép va Méi trirong)

] ‘ ~__ NHIEM VU, GIATPHAP ] ‘
CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH VA CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN,

5685
TT |  Nhiém vu cu thé Tiéndp | DO VIAYC | b o vi phéi hep Ket qua/ Ghi chi
hién san pham
I | CONG TAC CHI PAO DIEU HANH
1 | Trién khai hiéu qua, dang | Theo tién Céc phong, Vin phong So | Hoan thanh 100% nhiém vy dé
tién do dbi vai cac nhiém do Ké don vi truc | don dbc, téng hop | ra tai ké hoach CCHC cua S¢
vu dé ra tai K& hoach cai | hoach cai thudc So nam 2026
cach hanh chinh (CCHC) | céach hanh
cua S¢ nam 2026. chinh cua
S¢& ndm
2026
2 | Hoan thanh cic nhiém | Thuong |Cac phong, |- Van phong S&: | - Cac nhiém vy, cong viéc do | Théng — ké
vu, cong viéc dugc xuyeén don vi truc | Pinh ky sdng thit | UBND tinh giao dugc tham | cic  nhiém
UBND tinh giao trong thudc So | hai hang tuan, | muu giai quyét som han, dung | vu tré han
nam 2026. thuong xuyén | tong hop, béo céo | han. hang thang

theo doi, xur ly
kip thoi doi
voi cong viée

duoc giao
trén phan
mém  Nhic
viéc, dam bao
hoan thanh

dang han va
phan hoi day

lanh dao s& tai
cudc hop giao ban
két qua thuc hién
nhiém vu UBND
tinh giao, tham
muu; chan chinh,
xur 1y trach nhi¢m
cua nguoi ding
dau phong, don vi

- Cong chuc c6 tir 10% hd so
tré han UBND tinh tr& 1én thi
khong dugec xép loai hoan
thanh t&t nhiém vu.




TT

Nhiém vu cu thé

Tieén d¢

Don vi thuc
hién

Pon vi phoi hop

Két qua/
san pham

Ghi chu

du két qua xur
Iy trén phan
mém; truong
hop c¢6 kho
khan, vudng
méc hodc can
thém thoi
gian giai
quyét, phai
kip thoi béo
cao hoac co
vin ban dé
nghi gia han.

néu xday ra tré han.

D61 méi, sang tao trong
trién khai nhiém vu
CCHC.

Nam 2026

- Cac phong,
don wv1 truc
thudc S&
nghién cuu,
trién khai cac
sang kién,
gidl phap maoi
trong cong tac
CCHC, dé
nghi cong
nhan hi€u qua
va pham vi ap
dung theo quy
dinh.

Van phong So
don doc, tong hop

Sang kién, giai phap moi veé
CCHC trong ndm 2026 dugc ap
dung va dugc cong nhan hi¢u
qua (co it nhat 02 sang kién)




TT |  Nhiém vu cu thé Tiéndp | DO VIAYC | b o vi phéi hep Ket qual Ghi chi
hién san pham

4 | Sudungkétquadanhgia,| Dinhky |- Vin phong | Cac phong, don vi | - Két qua dénh gia can bo, cong
Xép hang CCHC va két hang thang | S&: Thyc hién | truc thude So chtrc, vién chuc, nhan vién
qua giai quyét thu tuc nghiém viéc tham gia giai quyét TTHC hang
hanh chinh (TTHC) dé danh gia hang thang.
danh gia, xép loai can bo, thang ddi véi - Két qua danh gia can bo, cong
cong chtrc, vién chuc va can bg, cong chtre, vién chirc va nguoi ding
ngudi ding dau, binh xét chtic,  vién dau co quan, don vi nam 2025
thi dua-khen thudng chirc, nhan va nam 2026

vién tham gia
giai quyét
TTHC.

5 | Thuc hién nhiém vu duge | Theo tién Céc phong, Vian phong S¢ | 100% nhiém vu dugc Chinh
Chinh pht, Tha tuéng| do cu thé don vi tryc phu, Thu tudng Chinh phu giao
Chinh phu giao trong | cua tung thudc So trong nam
nam nhiém vu

II | CONG TAC TUYEN TRUYEN

1 | Pang tai ndi dung, thong | Thuong Vién phong Céac phong, don | Tin, bai viét vé nhimng két qua
tin CCHC trén Trang xuyén Sé& vi truc thudc S¢ | dat dugc va nhitng tdn tai, han

thong tin dién tir ciia S&

ché, nguyén nhan, tinh hinh
trién khai nhiém vu CCHC cua
S&; cac mo hinh co ché dang
duoc trién khai thuc hién, cac
dién hinh tét trong CCHC duoc
dang tai thuong xuyén va lién
tuc




Két qua/

TT Nhiém vu cu thé Tién dd bon ! thye Pon vi phoi hop . 2 Ghi chu
¢ 1 CU . hién : : san pham

2 | T4 chuc cac Hoi nghi, hoi | Trong ndm | Van phong Céc phong, don | Cac hoi nghi tap huén duoc to
thao tap huin chuyén dé 2026 So vi truc thude S& | chuc
CCHC Tham gia hdi nghi cuia Tinh/S¢&

Noi vu t6 chirc

3 | T6 chitc Hoi nghi dbi| Trongniam | Céacphong, | VianphongSé | Cac hoi nghi, hoi thao duogc t6
thoai v6i ngudi dan, to 2026 don vi truc chic Tham gia hoi nghi cua
chtrc, doanh nghi¢p, nha thudc So Tinh/Sé Tai chinh t6 chic
dau tu,...

III | CAI CACH THE CHE

1 |Béo cdo kiém tra, xir Iy, | Nam 2026 | Phong Phap | Cac phong, don vi | Bdo cdo vé két qua kiém tra, xir
ra soat, hé¢ théng hoa van ché truc thudc So Iy VBQPPL; ra soat, h¢ théng
ban quy pham phap luat hoa VBQPPL
(VBQPPL) dinh ky va
dot xuét ding thoi han,
dam bao day du noi dung.
Bao céo vé két qua kiém
tra, xu ly VBQPPL; ra
soat, hé théng hoa
VBQPPL

2 | Xirly, kién nghi xir Iy kip | Nam 2026 | Phong Phap | Cac phong, donvi|Bdo cdo kiém tra, xu ly
thoi van ban trai phap luat ché trye thudc S& phdi | VBQPPL

qua cong tac ki€ém tra
VBQPPL

hop thuc hién
tham muu lanh
dao s& xur Iy hoac
béo cdo, kién nghi




TT Nhiém vu cu thé Tiénag | PO VIWC | b o vi phéi hop Ket qua/ Ghi chi
hién san pham
co quan c6 tham
quyén xtr Iy qua
cong tac kiém tra
VBQPPL
3 | Hoan thanh 100% nhiém | Nam 2026 | Phong Phap | Cac phong, don vi | - Ké hoach cua s& vé theo doi
vu dé ra tai Ké hoach theo ché truc thudc So thi hanh phap luat nam 2026;
ddi thi hanh phap luat - Béo cao két qua thuc hién Ké
hoach theo doi thi hanh phap
luat nam 2026
4 | Xir Iy nhitng bat cip qua | Nam 2026 | Phong Phap | Cac phong, don vi | Cac van dé bat cap qua theo doi
theo ché tryc thudc So phdi | thi hanh phap luat (khong bao
ddi thi hanh phap luat hop thuc hién | gdm cac bat cip vé bién ché,
tham muu lanh | tdp huan) duoc xtr Iy hodc kién
dao so xu 1y hodc | nghi xu ly
béo cdo, kién nghi
co quan c6 tham
quyén xtr Iy qua
theo doi thi hanh
phap luat
5 |Cong bd danh muyc| Nam 2026 | Phong Phap | Cac phong, donvi | Vin ban ra soat cong b danh
VBQPPL hét hiéu luc, ché truc thudc S& muc van ban QPPL hét hiéu
ngung hi€u lyc dinh ky lyc, ngung hiéu luc dinh ky
hang nam hang nam
IV | CAI CACH THU TUC HANH CHINH




Don vi thuc

Két qua/

TT Nhiém vu cu thé Tién dd hién Pon vi phoi hop sin phim Ghi chi

1 |Kiém soat quy dinh| Trongnim | Céc phong, Vin phong So | Kiém soat chit ché viéc ban
TTHC 2026 don vi tryc hanh quy dinh TTHC trong céac

thudc So du an, du thao van ban QPPL;
thuc hién nghiém viéc danh gia
tac dong chinh sach, TTHC
trong lap dé nghi, du an, du
thao VBQPPL , nang cao hi¢u
qua viéc lay ¥ kién gop y dbi
tuong chiu tac dong, cong tac
tham dinh, tham tra theo quy
dinh cua phap luat.

2 | Tiép tuc ra soat, don gian | Trong ndim | Cac phong, | Vanphong So dau | - 100% sé van dé phat hién qua
hoa TTHC, loai bo cac 2026 don vi truc | mbi téng hop, | ra soat TTHC dugc xur 1y hoac
tha tuc ruom ra, chéng thudéc Sora | tham muu kién nghi xu ly
chéo; cac loai mau don, soat va dé - B4o c4o ra soat va dé xuét
td khai khong can thiét Xuat phuong 4an don gidn hoa
gy kho khan cho nguoi TTHC, kién nghi cic vudng
dan, t6 chtc, doanh mac trong tiép nhan, giai quyét
nghiép. TTHC gui Van phong UBND

tinh

3 | Cong bd, cong khai TTHC va két qua giai quyét hd so

3.1 |Coéng bd TTHC, danh| Trongnam |Cac phong, | Vin phong S¢ dau | Thudng xuyén ra soat co sd dir
muc TTHC theo quy dinh 2026 don vi truc | mitong hop liéu quéc gia vé TTHC cua Bo

thudéc S& xay
dung du thao

trén Cépg DVCQG, tham muu
cong bé danh muc TTHC theo




Két qua/

TT Nhiém vu cu thé Tién dd bon ! thye Pon vi phoi hop . 2 Ghi chu
¢ 1 CU . hién : : san pham
Cong b quy dinh; bao ddm muc tiéu,
thoi han theo dinh Quyét dinh
sO 766/QD-TTg  ngay
23/6/2022 cua Thua tudng
Chinh phu va cac van ban chi
dao cua UBND tinh
3.2 | Cong khai TTHC day du, | Thuong |- Céac phong, | Van phong so | 100% TTHC thudc tham quyén
ding quy dinh trén Trang xuyén don vi truc |theo doi, phdi hop | giai quyét cta sé dugc cap
Thong tin dién tur cua s¢ thuoc SO co | ra soat don doc nhat, cong khai dam bdo yéu
trach nhiémra cau
soat, cap nhat,
cung cap

thong tin chi
tiét vé TTHC
thudc linh vuc
phu trach
(dugc  cong
bd mdi, sua
ddi, bo sung,
bai bd) cho
Van phong so
dé thyc hién

viéc cong
khai

- Cac phong,
don wv1 truc

thudc So phdi




TT

Nhiém vu cu thé

Tieén d¢

Don vi thuc
hién

Pon vi phoi hop

Két qua/
san pham

Ghi chu

hop véi Van
phong SO
niém yét cong
khai diy du
danh muc va
no1 dung chi
tiét cla cac
TTHC thudc
thim  quyén
giai quyét cua
sO va dang tai
trén  Trang
Thong tin
dién tur ciia s&

3.3

Cong bd TTHC ndi bd

Trong nam
2026

Cac phong,
don wv1 truc
thudoc S& xay
dung du thao
Cong bd

Vién phong So
dau moi tong
hop, tham muu

Dy thao Quyét dinh trinh
UBND tinh phé duyét

Tét ¢4 hd so TTHC cua
S& dugce tiép nhan va giai
quyét trén hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua
tinh/cua BO Nong nghi¢p
va Moi truong theo quy

Trong nam
2026

Cac phong,
don wv1 truc
thudc S&

Vian phong SO
theo do1, don doc

100% ho so TTHC do S¢ tiép
nhan theo ding quy dinh




Don vi thuc

Két qua/

TT Nhiém vu cu thé Tién dd hién Pon vi phoi hop sin phim Ghi chi
dinh
5 |Cong khai tién do, két| Thuong Céc phong, 100% hd so TTHC do S tiép
qua giai quyét hd so xuyén don vi tryc nhan, giai quyét dugc cong
TTHC trén Trang Thong thudc So khai tién do, két qua giai quyét
tin dién tr cua s& trén Trang Thong tin dién t
6 | Thuc hién quy trinh giai| Thuong |Cac phong,| VinphongSé |- Cac hd so TTHC duoc tiép
quyét TTHC dam bao xuyén don vi truc | theo ddi, don ddc | nhan va giai quyét ding quy
dung theo quy dinh hién thudc So thyc dinh vé thuc hién co ché mot
hanh. hién tiép cura, mdt cua lién thong.
nhan, giai - Hb so tryc tuyén duoc tiép
quyét TTHC nhén chinh thirc hodc tir chdi
theo dung quy tiép nhan, huéng dan bo sung,
dinh hoan thién hd so khong muodn

hon tam gio lam viée ké tir khi
dugc g1 thanh cong trén hé
théng, cu thé:

+ Huéng dan hoan thién ho so
ban dau bang Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién hd so.

+ Yéu cau bd sung hd so tbi da
khong qua 01 lan trong sudt
qua trinh giai quyét hd so.

+ Pbi voi hd so can bod sung
phai c6 Thong bao bo sung hd
so bang Phiéu yéu cau bo sung,
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TT

Nhiém vu cu thé

Tieén d¢

Don vi thuc
hién

Pon vi phoi hop

Két qua/
san pham

Ghi chu

hoan thién hé so.

+ Doi vi ho so khong du diu
kién giai quyet phai c6 Thong
béo tir chdi giai quyet hd so
bang Phleu tir chéi tiép nhan,
giai quyét ho so.

+ Do6i v6i ho so tré han phai co
Thong bao xin 16i, hen lai thoi
gian tra két qua bang Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra két qua
ddi véi ho so tré han.

- Viéc dung tinh hd so phai co
Iy do cu thé, c6 van ban lién
quan dinh kém trén phin mém
truéc khi bAm dung tinh dé
thuan tién cho viéc theo doi, tra
ciru tién do giai quyét hd so;
déng tho1 co quan, don vi thuc
hién dung tinh phai c6 thong
béo bing van ban cho khach
hang d3 nop ho so.

90% ho so TTHC thuc
hién s6 hoa ho so.

Thuong
xuyén

Cac phong,
don vi thudc
s& thuc hién
nghiém viéc
viéc tao lap

Vian phong So
theo do1, don doc

- H6 so dau vao duoc tao 1ap hd
so dién tir; cac van ban, tai liu
phat sinh trong qua trinh giai
quyét TTHC dugc dinh kém
day du trén phan mém.
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Don vi thuc

Két qua/

TT Nhiém vu cu thé Tién dd hién Pon vi phoi hop sin phim Ghi chi
ho so dién tu, - Két qua trich xuat tir Bo chi
s6 hoa hd so, ) phuc vu ngudi dan, doanh
van ban trong nghi¢p trong thuc hién TTHC,
qua trinh giai cung cap dich vu cong trén
quyét TTHC Cong Dich vu cong quoc gia:
ding quy Tyl¢ hd so TTHC s6 hoa hd so,
dinh. két qua giai quyét TTHC cta s

dat trén 90%

8 |100% ty 1¢ ho so giai| Thuong Céac phong, |- Vin phong s& | 100% ty 1é ho so giai quyét
quyét xuyén don vi tryc | theo ddi, don déc, | TTHC tiép nhan trong nim
TTHC tiép nhén trong thudc S& | kiém tra, kip thoi
nam don dbc, chan
duoc giai quyét ding han, chinh cong chire,
sém han. nhan vién trong

viéc xir 1y hd so
dugc phan cong
phu trach, khong
dé xay ra tinh
trang quén xu ly,
tac nghiép trén
phan mém Mot
cia dién tir, dan
dén hd so tré han.

9 |Tiép nhan, x Iy phan| Trongnim | Céc phong, Vin phong S& | 100% phan 4nh, kién nghi dugc
anh, kién nghi cia ca 2026 don vi tryc | dAu mdi theo doi, tiép nhan, xu 1y/trd 161 va cong
nhan, t0 chuc ddi véi thudc S& téng hop khai theo quy dinh
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TT |  Nhiém vu cu thé Tiéndp | DO VIAYC | b o vi phéi hep Ket qual Ghi chi
hién san pham
TTHC thudc thAm quyén
giai quyét
10 | Ty 1& hd so truc tuyén | Trongnam | Céc phong, Vin phong S¢ | Ty 16 ho so truc tuyén trén tong
trén tong s6 hd so tiép 2026 don vi tryc s6 ho so tiép nhan, giai quyét
nhan, giai quyét thu tuc thudc so thua tuc hanh chinh dat 80%
hanh chinh dat chi tiéu
Chinh phu giao.
V | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
1 | Tiép tuc hoan thién quy | Trong nim | Vian phong s¢| Cac phong, don T& trinh cta S& /Quyét dinh
dinh chic nang, nhiém 2026 chu tri vi truc thudc sé& cua UBND tinh
vu, quyén han cia céc phéi hop.
phong chuyén mon, don
vi thudéc S& sau khi thuc
hién sap xép
2 | Tiép tuc ra soat, hoan | Trong nim Cac don vi Vian phong s& T& trinh ctiia S6/Quyét dinh
thién vi tri viéc lam, co 2026 truc thude So | theo doi, don dbe cua UBND tinh
cdu ngach cong chirc
trong co quan hanh chinh
nha nudc theo quy dinh
3 | Tiép lyc ra soat, hoan| Trongnim | Van phong S&| Cac phong, don To trinh cta S& /Quyét dinh
thién vi tri viéc lam, co 2026 vi true thude S& cua UBND tinh
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TT Nhiém vu cu thé Tién dd bon ! thye Pon vi phoi hop I?et quxa/ Ghi chu
¢ 1 CU . hién : : san pham

ciu chuc danh nghe
nghi¢p vién chic trong
don vi sy nghiép theo quy
dinh

4 | Tiép tuc hoan thién quy | Trong nim | Vin phong S&| Cac phong, don To trinh cta S& /Quyét dinh
dinh chirc nang, nhiém 2026 vi true thude S& cua UBND tinh
vu, quyén han, co ciu to
chirc cua cac don vi su
nghi¢p cong 1ap; hoan
thién viéc phé duyét Dé an
tr chi, Quy ché t chirc
va hoat dong

VI | CAI CACH CHE PQ CONG VU

1 |Ké hoach dao tao, bdi| Trongnim | Cac phong, Vian phong S¢& Ké hoach dugc ban hanh
dudng cong chuc, vién 2026 don vi truc
chtrc nam 2026 thudc S&

2 | Tiép tuc trién khai co cau | Trongnim | Céc phong, Van phong So - 100% cong chirc dat chuan
cong churc theo PE an vi 2026 don vi truc theo yéu cau vi tri viéc lam;
tri viéc lam thudc So - Bé4o cdo cua cac don vi.

3 | Tiép tuc trién khai co cau | Trong nim | Cac phong, Vin phong S¢ | - 100% vién churc dat chuan
vién chuc theo Pé an vi 2026 don vi truc theo yéu cau vi tri viéc lam;
tri viéc lam thudc S& - Béo céo cua céac don vi.
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TT |  Nhiém vu cu thé Tiéndp | DO VIAYC | b o vi phéi hep Ket qual Ghi chi
hién san pham

4 | Hoan thién, cdp nhat co | Trongnam | Cac phong, Vin phong S6 | Cap nhat co so dir liéu phan
sé dir licu phﬁn mém 2026 don vi truc mém Quan ly can bd, cong
Quan ly cén bg, cong thudc So chtre, vién chire
chtrc, vién chire cua tinh

5 | Trién khai thuc hién ché | Trong nim | Céc phong, Vin phong S¢ | C4c vin ban chi dao, huéng dan
do, chinh sach can b0, 2026 don vi truc co lién quan
cong chuc, vién chuce khi thude S&
sap xép t6 chirc bo may
hé théng chinh tri

VII | CAI CACH TAI CHINH CONG

1 |Ra soat, sira doi va to| Trongnim | Cacdonvi | Phong Kéhoach | Quyét dinh ban hanh/sira d6i,
chtrc thuc hién Quy ché 2026 truc thudc So — Tai chinh bo sung Quy ché
chi tiéu nodi bd; quy ché
quan 1y, st dung tai san
cOng cua co quan va cac
don vi tryc thudc

2 | Pbi méi cong tac quanly, | Trongnim | Cacdonvi | Phong Kéhoach | Vin ban huéng dan; Quyét
phan bd va sir dung ngan 2026 tryc thudc S& — Tai chinh dinh phan bd va giao du toan
sach nha nudc gan voi
nhiém vu, san phém dau
ra va hiéu qua thuc hi¢n
nhiém vu

3 | Ra soat, chuyén d6i don | Trongnim | Cacdonvi | Phong Kéhoach | Phuong an tu chu; Quyét dinh
vi sy nghiép cong lap tu 2026 true thudce So — Tai chinh phé duy¢t

NSNN bdo dam chi
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TT |  Nhiém vu cu thé Tiéndp | DO VIAYC | b o vi phéi hep Ket qual Ghi chi
hién san pham
thuong xuyén sang tu bao
dam mot phan hoic toan
b chi thudng xuyén (néu
dua diéu kién)

4 | Nang cao hiéu qua quan | Trongnim | Cacdonvi | Phong Kéhoach | Vin ban d6n dbc; Béo céo tién
ly dau tu cong; tang 2026 truc thudc So — Tai chinh do thuc hién va gidi ngan von
cuong theo ddi, dén déc dau tu cong
tién d6 thuc hién va giai
ngan vbn dau tu cong

5 |Thuc hién cong khai, | Trong ndm Cécdonvi | Phong Kéhoach | Van ban cong khai; dang tai
minh bach tai chinh, ngan 2026 truc thudc So — Tai chinh trén Trang thong tin di¢n tur cia
sach va quan 1y tai san So
cong theo quy dinh

6 | Ban hanh va td chuc thuc Trong nam Cac don vi Phong Ké hoach K& hoach; Béo céo
hién K& hoach thyc hanh | 2026 truc thuoc S& | — Tai chinh
tiét kiém, chong lang phi
nam 2026

7 | Ban hanh va t6 chtic thyc | Trong nam | Cac don vi Phong Phap ché | Ké hoach phong, chdng tham
hién Ké hoach phong, 2026 truc thudc So nhiing nam 2026
chéng tham nhiing nim
2026

VIII | XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO

1 | To chuc trién khai Nghi | Trong ndm Phong K¥ Cac don vi1 truc K& hoach, béo céo két qua

quyét s6 57-NQ-TW 2026 thuat va thudc So chuyén d6i sd

ngdy 22/12/2024 cia Bo

chuyén doi so6
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TT Nhiém vu cu thé Tiénag | PO VIWC | b o vi phéi hop Ket qua/ Ghi chi
hién san pham

Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong
nghé, dbi m01 sang tao va
chuyen ddi sb quoc g1a

2 | Trién khai Bo chi sd dbi Trong nam Phong K¥ Cac don vi truc | 100% dich vu dir liéu chia sé
moi sang tao cép dia| 2026, theo thuat va thudc So trén NDXP theo yéu cau cua
phuong (PII), Bo chi s6 | huéng ddn | chuyén d6i so Cuc chuyén d6i s6 (17 dich vu
danh gia chuyén doi s6| cua So bat budc) duoc két ndi tich hop
(DTI) cép tinh nim 2026 | Khoa hoc

va cong
nghé

3 |Ban hanh K& hoach Trong nam Phong K¥ Cac don vi truc 100% van ban di dugc tham
Chuyén doi s6 S& Nong 2026 thuat va thudc S& muu xét duyét trén phan mém
nghi¢p va Moi truong chuyén doi s6 E-Office
giai doan 2026-2030

4 | Trién khai thyc hién giai | Theotién | Phong Ky | Cac donvitruc |- Thyc hién nghiém tic cac ché
doan 2026-2030 cua Dé do thuat va thudc S& dod bao cdo dinh ky duoc quy

an “Phat trién ung dung
dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tr
phuc vu chuyén d6i sé
quéc gia giai doan 2022-
2025, tAm nhin dén nam
2030~

chuyén doi so6

dinh tai diéu 8 Thong tu
01/2020/TT-VPCP

- Khai thac c6 hi€u qua hé
théng thong tin bao cdo cua
VPCP
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TT Nhiém vu cu thé Tiénag | PO VIWC | b o vi phéi hop Ket qua/ Ghi chi
hién san pham
5 | Tiép tuc duy tri, 4p dung | Nam 2026 Phong K¥ Céc don vi truc | 100% PAKN duogc xur Iy ding
hé théng quan 1y chét thuat va thudc So han va dugc danh gia hai long
luong theo Tiéu chuan chuyén d6i s6
quc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong
cua co quan
IX | TAC PONG CUA CCHC PEN PHAT TRIEN KT-XH
1 | Phén dau hoan thanh cic | Trong nim | Cac phong, | Phong Kéhoach | Hoan thanh va hoanh thanh
muc ti€u, nhiém vu phat 2026 don vi truc — Tai chinh vuot mirc 100% cac muc tiéu,
trién kinh té - x3 hoi nam thudc So nhiém vu dugc giao
2026 do HDND tinh giao
X | CAI THIEN CHI SO HAI LONG
1 | Chi sb hai long vé “tiép can dich vu”

1.1 |Pa dang hoa ciac hinh | Trongndm | Van phong Vin phong S6 | Thong tin vé quy dinh cac
thitc cung cip thong tin 2026 So theo ddi, d6n déc | phuong thirc thuc hién TTHC
vé tha tuc hanh dia dugc cung cap dudi nhiéu hinh
phuong chinh thirc, dac biét thong qua cac

phuong tién thong tin dai
ching, cac img dung cong ngh¢
thong tin, tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dan, t6 chirc tiép
can, tim hiéu dé thuc hién khi
¢6 nhu cau

2 | Chi s6 hai long vé “Thi tuc hanh chinh”
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TT Nhiém vu cu thé Tiénag | PO VIWC | b o vi phéi hop Ket qua/ Ghi chi
hién san pham
2.1 | Tuan thi nguyén tic va | Trongnam | Cac phong, Van phong S6 | 100% phuong thuc hién dung
quy dinh giai quyét 2026 don vi truc | theo ddi, dén déc | quy dinh
TTHC da dugc phé duyét thudc So
2.2 | Tiép tuc ra soat, dé xuat | Trongniam | Céc phong, Vin phong S | Ké hoach va Béao cdo ra soat
phuong &n don gian hoa 2026 don vi truc | theo ddi, d6n déc | TTHC thudc pham vi quan 1y
TTHC, giam s6 lugng thude S& va dé xuat phuong an don gian
gidy to, thoi gian giai hoa
quyét
2.3 | Tuyén truyén, huéng din | Trong nim | Céc phong, Vian phong S6& | - Phat hanh céc to roi hudng
t6 chitc, c4 nhan thuc 2026 don vi tryc | theo doi, d6n doc | dan nop ho so truc tuyén
hién TTHC tryc tuyén, thudc S& - Thong bao cong khai don gia
thanh toan truc tuyén, sir va phuong thtrc thuc hién gir
dung dich vu buu chinh hé so va nhan két qua giai
cong ich khi c6 nhu cau quyét hd so TTHC qua buu
giai quyét TTHC chinh cong ich
- Trén cac phuong ti¢n thong
tin dai ching va céac ung dung
cong ngh¢ thong tin
2.4 |- Pinh ky t6 chic d6i| Trongnam | Cac phong, Vin phong So | - T6 chirc tiép nhan va xir 1y
thoai v&i nguoi dan, t6 2026 don vi truc | theo ddi, don doc | day du, kip thoi cac gop ¥, phan
chtrc vé TTHC, giai quyét thudc So anh, kién nghi cua nguoi dan,
TTHC to chirc dbi véi TTHC thude
- Kiém tra viéc giai quyét thAm quyén.
TTHC, quy trinh, nghiép - K& hoach to chirc dbi thoai
vu cua cong chuc tham nguoi dan, t6 chirc vé TTHC,
gia giai quyét TTHC giai quyét TTHC
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TT |  Nhiém vu cu thé Tiéndp | DO VIAYC | b o vi phéi hep Ket qual Ghi chi
hién san pham
- Thanh 1ap t6 kiém tra dinh ky,
dot xudt viéc giai quyét TTHC,
quy trinh, nghiép vu cta cong
chuc tham gia giai quyét TTHC
3 | Chi s0 hai long vé “Cong chire gidi quyét thi tuc hanh chinh”

3.1 |Ra so4t va bd tri cong| Trongnim | Vin phong Cac phong, don | Theo huéng dan cua S& Khoa
chiuc c¢6 da nang luc 2026 So vi truc thudc S& hoc va Cong nghé
chuyén mon, c6 dao dtic
tét, c6 k¥ nang va kinh
nghiém giao tiép lam viéc
tai BO phan Mot ctira

3.2 | To chic danh gia cong | Trongnam | Vin phong Céc phong, don | - Thyc hi¢n dadnh gia cong chuc
chtrc tham gia giai quyét 2026 So vi truc thudc S¢ | hang thang.
ho so 'TTHC theo Két - Str dung két qua tong hop cubi
luan s6 91-KL/TU ngay nam dé danh gia xép loai cong
18/10/2022 cua Ban chuc
Thuong vu Tinh uy vé
tiép tuc déy manh CCHC,
nang cao hi¢u luc, hi¢u
qua quan ly nha nudc

4 | Chi s6 hai long vé “Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh”
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TT

Nhiém vu cu thé

Tieén d¢

Don vi thuc
hién

Pon vi phoi hop

Két qua/
san pham

Ghi chu

4.1

- Nang cao chat lugng
giai quyét cong viée noi
chung va giai quyét hd so
TTHC ndi riéng

- Thuc hi¢n nghiém tuc
viéc tiép nhan, giai quyét,
tra két qua hoé so TTHC
theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong gidi
quyét TTHC theo quy
trinh da dugc UBND tinh
phé duyét.

- Thudng xuyén kiém tra,
don dbc, nhic nhé va
nang cao y thuc, trach
nhiém cua coéng chuec,
vién chic trong gidi
quyét ho so TTHC cho ca
nhan, t6 chic dam bao
ding thoi gian, truong
hop giai quyét TTHC tré
han phai thuc hién thu xin
16i ca nhan, t6 chuc theo
quy dinh

Trong nam
2026

Van phong
S&

Céc phong, don
v1 truc thudc S&

Két qua giai quyét hd so TTHC
dam bao phu hop v6i1 quy dinh,
c6 thong tin day du, chinh xac
va dam bao tinh cong bang

4.2

T6 chirc danh gia chét
lugng gidi quyét TTHC

Trong nam
2026

Vén phong
S&

Céc phong, don vi

truc thudc So

Viéc danh gia phai dam bao
thuc chat, hi¢u qua, gbp phan
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TT |  Nhiém vu cu thé Tiéndp | DO VIAYC | b o vi phéi hep Ket qual Ghi chi
hién san pham
nang cao chat luong giai quyét
TTHC
5 | Chi sb hai long vé “Tiép nhn, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan dén thi tuc hanh chinh”

5.1 | Thyc hién niém yét, cong | Trong ndm | Van phong | Cac phong, don vi | Cac quy dinh vé quy trinh tiép
khai dia chi tiép nhan 2026 So truc thudc So nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
phan anh, kién nghi cua ciia nguoi dan, to chirc dugc
t6 chiic, ca nhan vé quy niém yét, cong khai day du theo
dinh hanh chinh dung quy dinh tai Thong tu sb

02/2017/TT-VPCP cta Van
phong Chinh phu va Quyét
dinh s6 09/QD-UBND cua
UBND tinh.

5.2 | T6 chic tiép nhan, xtr Iy | Trong ndm | Vinphong | Cac phong, donvi | 100% gép ¥, phan anh, kién

cac gop ¥, phan anh, kién 2026 So truc thudc So nghi ctia nguoi dan, té chirc
nghi va thong béo két qua duoc tiép nhén, xur 1y kip thoi
xt 1y cho nguoi dan, to va gui théng bao két qua cho
chtrc nguoi dan, to chirc.
Cong khai day do nhitng | Trong nim | Céc phong, Két qua xir Iy phan anh, kién
ndi dung da tiép nhan va 2026 don vi truc nghi cia nguoi dan, td chuc
xtr 1y phan anh, kién nghi thudc S dugc cong khai day di theo
ctia nguoi dan, t chic ding quy dinh

IX | CAC TIEU CHi VE PIEM THUONG

1 | Cha dong ra soat, kién | Trongnim | Cac  phong Van ban tham muu UBND tinh
nghi UBND tinh chi dao 2026 chuyén mon

cac giai phdp nang cao

trong qua
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TT

Nhiém vu cu thé

Tieén d¢

Don vi thuc
hién

Pon vi phoi hop

Két qua/
san pham

Ghi chu

hiéu qua quan ly, diéu
hanh, giai quyét kip thoi
cac van dé, vuong mic
trén cac nganh, linh vyec.

trinh trién
khai thuc hién
nhiém vy, néu
gap kho khan
vuéng  mic
d6i véi cac
noi dung
khong thudc
thim  quyén
cua s& phai
chu dong, kip
thoti tham
muu lanh dao
s& bdo cdao
UBND tinh
dé chi dao,
giai quyét
hoic  kién
nghi giai phap
khic phuc.

Thuc hién dat yéu cau,
dam bao tién do doi véi
cac cong vi¢c dugc giao
trén Phan mém nhéc viéc.

Trong nam
2026

Cac  phong,
don vi thudc
SO thuong
xuyén  theo
doi, xu 1y kip
thoi dbi véi
cong viéc

Van phong s¢
theo do1, don doc
viéc thuc hién

Co trén 30% cong viéc dugc
giao trén Phan mém nhac viéc
duoc hoan thanh so6m han
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TT

Nhiém vu cu thé

Tieén d¢

Don vi thuc
hién

Pon vi phoi hop

Két qua/
san pham

Ghi chu

duoc
trén phan
mém  Nhic
viéc, dam bao
hoan  thanh
ding han va
phan hdi day
du két qua xur
ly trén phan
mém, phéan
dau  khong
phat sinh
cong viée tré
han, khong c6
cong vi¢c gia
han.

giao

S6 TTHC truc tuyén co
phat sinh ho so tryc tuyén
trén tong s6 TTHC duoc
cong bd truc tuyén cod
phat sinh ho so trong nim

Trong nam
2026

Céc phong,
don vi truc
thudc S&

Van phong s&
theo do1, don doc
viéc thuc hién

Phan dau dat 100%

Ty 16 TTHC duoc trién
khai thanh toan truc
tuyén trén tong s6 TTHC
c6 yéu cau nghia vu tai
chinh

Trong nam
2026

Céc phong,
don vi thudc
va truc thudc

So

Vian phong s&
theo do1, don doc
viéc thuc hién

Phan diu dat 90%
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TT Nhiém vu cu thé Tién dd bon ! thye Pon vi phoi hop I?et quxa/ Ghi chu
1 CU . hién : : san pham

5 | Hoan thanh ké hoach dau | Trong nim | Cacdonvi | Phong Ké hoach dat 95% ké hoach tré 1én
tr von ngan sach nha 2026 tryc thudc S | — Tai chinh
nudc

X | PHAN PAU KHONG VI PHAM CAC NOI DUNG PIEM TRU

1 | Gui hd so dé nghi thim Vién phong so Hb so d& nghj tham dinh duoc
dinh két qua tu danh gia chu tri thuc giri dtng han trén phan mém
cong tac CCHC cua so hién
nam 2026 ding thoi han
quy dinh.

2 |Panh gia, xép hang Van phong s¢ Két qua tham dinh, quyet dinh
CCHC d6i voi cac don vi cha tri thuc cong bd chi s6 va xép hang
cap dudi thuc chat cong hién cong tac cai cach hanh chinh
bd két qua chi sb, xép cua cac co quan, don vi ndm
hang theo dung quy dinh. 2026

3 | Thuc hi¢n tam dung tinh Cac phong,| Vanphongso |Cac hd so dung tinh trén phf?m Théng Ké,
thoi gian giai quyét hd so don vi thudc | theo ddi, d6n déc | mém Mot cira dién tir duoc | giai  trinh
TTHC trén Hé théng s&¢ khi dung| viécthyc hi¢n | thuc hi¢n dung quy dinh ting ma sb
thong tin mgt ctra dién tr tinh hd so hd so TTHC
cua tinh dung quy dinh phai co ly do khi thyc hién

cu thé, c6 van
ban lién quan
dinh kém trén
phan  mém
trude khi bam
dimg tinh dé

khong ding
theo quy
dinh
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TT

Nhiém vu cu thé

Tieén d¢

Don vi thuc
hién

Pon vi phoi hop

Két qua/
san pham

Ghi chu

thuan tién cho
viéc theo doi,
tra ctru tién do
giai quyét hod
so; dong thoi
phai co thong
béo bang vin
ban cho khach
hang da ndp
ho so.

Tiép nhan hodc yéu ciu
chinh stra, b6 sung hd so
truc tuyén cta to chuc, ca
nhan khong qua tam gio
lam viée ké tir khi hé
théng tiép nhan thanh
cong.

Cac  phong,
don wv1 truc
thudc So

Van phong s¢
theo do1, don doc
viéc thuc hién

Hb so truc tuyén duoc tiép
nhan, yéu cau chinh stra, bo
sung ho so kip thoi, ding quy

dinh

Thong ké ma
sO ho so
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